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PHAN | - BAO HIEM DU LICH TOAN CAU AIG TRAVEL®
QUYEN LOQI BAO HIEM

10

11

12

|gi b&o hiém CAOCAP el COBAN

MUC QUYENLOITC

H& rg Y té & Nubc ngodi
Chi phiy 1é va chi phi nha khoa do tai nan & nuéc ngodi bao gdm néi tr va ngoai tri:

Chi phi yté dai vdivigc heo cdi digu Fi toi Viét Nom ducck 20Om:
QUd c o 65k 1.050.000.000
9/ & hidm 165 vd k3 len 525,000.000

Trg capkhi ndm vién & nudc ngodi

Thanh foén 1050000 VND cho mdi ngdy ndm vién clo Ngudi dudc bdo hiém khid niée ngod 21.000.000
Di chuyén yté khén cép

Thonh foén cée chi phivén chuyény 18 khdn cop

1.050.000.000
Dua thi hai vé Viét Nam

Ge chi phi phdt sinh khi hdi hudng thi hai aia Ngudi dude bdo hidm bi Kvang trang khi thic hién chuyén & 1.050.000.000
Dua thi hai vé Nuéc nguyén xif
Thonh fotn cic chiph phd sish khi hdi huting thi i i Ngui dugc bo hidm b i'vang rang Hhithyt hign chuyénd 210.000..000

ve N

C nguyén X

Dich vy trg gilp todn cdu

Bao gdbm Bao gbm

63.000.000

gudsi dudc bdo hiém khong
63.000.000

63.000.000

3.150.000.000 2.100.000.000 1.050.000.000

1.050.000.000 1.050.000.000 525.000.000
525.000.000 525.000.000 525.000.000

Khong ép dung

béo hidmvé

Hé trg Tai nan Cé nhéan
T vong vé thudng 14t do tai nan

Nqud dudc bdo higm cudi 65 1

Bdo hiém vdi sé tién bao hiém gap déi di véi phudng tién vain chuyén cdng cdng (chi ép dung cho
Chuongtrinh béo hiém cao cép)
Naud ducc bdo hiém dudi 65 v

Ngud dudc béo hidm tr 65 tudi ¥3lén 6.300.000.000 Khing épdung  [EGERETeRTo e
Khong épdung IR TR

Tré em cdudc bdo hiém (heo Hop

Hb trg chi phi hoc hanh coatré em

HB kg chi ok 10.500.000

chomo
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hoyén di véi didu kien [BELELY .000. 105.000.000

3y khdi hanh tr Viét Nam

Hodn chuyén di 21.000.000 -500. Khéng ép dung

Rutngonchuyend’ bcogomtrucng hgp may bay bikhéng tac 157.500.000 -000. Khdng 4pdung

4t sinll téng thém hodic mat di do chuyén di cl

Gt dAu

126.000.000 .000. Khéng 6p dung

Hanh ly cd nhan boogom mcrynnh xach tay

Thanh toén ¢
Y000

tu trang, mdy tinh x

52.500.000 .500. 21,000,000

Hanh bei dén cham 10,500,000 500, 10,500,000
Thanh todn 4.200.000 VIND cho mdi 8 tiéng lién tuc hanh ly cda Nguédi duge bdo
nuéc ngod

Glay K di dUdng Mét tién ca nhan 63.000.000 -000. 31,500,000

& chd & cia Ngudi duge bdo hiém bao gém cd chi phi xin cdp hd chiéu
21.000.000 15.750.000 10.500.000
4.200.000 4.200.000 4.200.00

157500000 | 105.000.000 [FCEBEESIS

5 tién 16 da 6.300.000 VNID)

Chuyén di bi tri hoan

Thanh toén 2 én|di bi trl hoan

VIND cho méi 6 tiéng lién tuc chuy

L3 néi chuyén

Thanh toan 2100.000 VNID cho méi 6 tiéng lién tuc bi 13 néi chuyén

Chuyén di bi gian dogn

cho phén khéng di

2.100.000.000 = 1.575.000.000 1,050,000,00

f ba hodic nhing thiét ha

Bét coc va con tin

105.000.000 63.000.000 42.000.000

I'\ anh fo4n 3150.000 VND cho mi 24 tiéng Ngussi dugc bdo hiém bi bt céc kam con tin xdy ra trong

Cac Quyén Igi dat bigt khac
Bdi hoan khéu try béo hiém déi véi phuong tién thué
Thanh toén khodn khéu triy bdi thusng dbi véi phuong tién Ngudi duge bdo hiém thué s dung va bi tai 10.500.000 Khéng 6pdyng GETeTeleXe TS

nan & nudc ngoal
_ ZELLL

Uu dai danh cho khéch chai golf
Mét mét/hu hdng &

KiEngcpcng

6300000

Hb trg ton thét tu gia vi hod hoan

5i v&i dyng cy che
Thanh foén cho céc 16n thét hodc thiét hai dbi véi téi sén frong gia dinh géy ra bdi hod hogn xay ra trong 105.000.000 63.000.000 21.000.000
thdi han bao hiém

Ty déng gia han hgp déng béo hiém

Boi véi }‘dp ddng béo hiém th c}*uyén di, thai n b&o hiém s& dugc t Y 5dn" kéo daithém 72

mién phi fron g hop ngudsi duge béo hiém g&p phéi nhitng sy ¢6 ndm ngodi 1dm kiém sost Bao gdm Bao gdm Baogdm
Hop ddng béo hiém sé& dugc gia han dén 30 ngéry khéng tinh phi bé sung néu Ngudi duge bao hiém

phdi ndm vién hodc kiém dichy &

Bé&o hiém trong trudng hgp bi khung bé
Toan bd céc quyén Igi 11 - 28 clia chuong trinh béo hiém déu duge ép dung khi ching xay ra bdi céc Boo gdm Boogdm
hanh déng khing bé khi ngudii duge béo hiém & nudc ngodi

C6 dénh Hole-in-one

Phi thué san
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QUYEN LQI TRONG TRUONG HQP NHIEM COVID-19 O NU'O'C NGOAI
(Nhém quyén lgi tuy chon)

Section Pham vi/Q di bao hiém CAOCAP  PHOTHONG [ee]:7\Y]

MUC QUYENLOI TO

(VND)
El Chi phiy 6 do nhiém COVID-19 khi 8nuéc ngoai
- Ngudi duge bdo hiém dusi 65 tuéi 2.100.000.000 | 1575.000.000 ESEEIXIVERNEY
- Ngudi dugc bdo hiém tir 65 tudi trd lén 525.000.000
] Di chuyén y té khan cp do nhiém COVID-19 khi & nuéc ngodi
Thanh toén cdc chi phivén chuyény tékhdn cdp 2.100.000.000 | 1575.000.000 EESEEXvaRRe
E3  Puathihaivé Viét Nam do nhiém COVID-19 khi 8nuéc ngoai

Thanh todn céc chi phi héi huong thi hai ciia Nigusi duge bao hiém bi tf vong do COMID-19 khi & nuée
ngodi vé Viét Nam vé tuan thi theo quy dinh cia nuéc sdtai

E4  Trg cép cach ly do chdn dodn nhiém COVID-19 khi & nudc ngodi

2.100.000.000 BTC L 1.050.000.000

- T oBp theo ngly 2.100.000 1575.000 1.050.000
- S5 ngdy téida 14 ngay 14 ngay 14 ngay

ES  Huybo chuyén di donhiém COVID-19

Thanh toén tién di ki va tién phdng da trd trudc vé khéng duge bdi hodn do hiy chuyén di khi ngudi
¥ ~ ~ | ¥ Y 14 v
dugc bao hiém bi nhiém COVID-19 trong vong 07 ngdy trude ngdy khdi hanh tr Viét Nam

E6  Hodan chuyén didonhiém COVID-19

157.500.000 105.000.000

Thanh todn cdc chi phi hanh chinh phat sinh lién quan dén viéc dét ki vé va chd & cdia ngudi duge blo
hiém da trd trudc khi nguési duge bdo hiém bi nhiém COVID-19 trong véng 07 ngdy truée ngay khdi 21.000.000 10.500.000 WGSHIE T LS
hanh tir Viét Nam

Ghi chu:
Nhém quyén loi tiy chon chi dwoc mua cling véi quyén loi tiéu chuan AIG Travel®
+  Théng tin chi tiét v& chuong trinh béo hiém vui long lién hé dwong day nong Dich vu Khach hang clia AIG hoic tham khao website: www.aig.com.vn
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QUY TAC BAO HIEM DU LICH TOAN CAU AIG TRAVEL®

Quy téc Bdo hiém nay duoc ban hanh béi Céng ty TNHH Béo hiém AIG Viét Nam (sau day goi tat la “Céng ty’) va bao gém
cac diéu kién va diéu khoan cta Hop dong bao hiém cap cho Nguwdi dwrgc bdo hiém.

Trén co sé sé phi bdo hiém ma Nguwdi duoc bdo hiém da thanh toan hay déng y thanh toan va cén ctr vao gidy yéu céu béo
hiém va sw ké khai va/hodc bét ctr tuyén bb nao duroc cung cdp cho Cong ty, Céng ty sé bdo hiém cho Ngudi duroc bdo hiém
theo nhikng diéu kién duoc quy dinh tai Quy tic bdo hiém nay.

PHAN Il - BINH NGHIA

1. TAI NAN hodc DO TAI NAN c6 nghia 1a mét sy kién bat ngd, khong lwéng truéc dwoc va ngdu nhién hoan toan gay ra béi
yéu t6 bao lyc, tlr bén ngoai va nhin thdy dwoc, 1& nguyén nhan duy nhat va doc lap dan dén t& vong, tan tat hay thwong
tich ciia Ngwoi duwoc bao hiém.

2. HOI CHUNG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS cé nghia nhw dwoc gidi thich bdi T6 chire Y té Thé gidi bao
gdm: bénh nhi&m tring co hdi, khéi u &c tinh, nhiém vi rat HIV, cac bénh vé& nao (tam than phan liét), Hoi chirng tan phéa cla
vi rat HIV hodc bat ky bénh tat hay 6m dau nao khac cd lién quan dén viéc xét nghiém dwong tinh v&i vi rat HIV.

- BENH NHIEM TRUNG CO HOI bao gdm bénh viém phdi, viém rudt man tinh, nhiém vi rat va/hoac nam lay lan va/hoac
c4c bénh nhiém tring co hdi khac dwoc xac dinh.

- KHOI U AC TiNH bao gdm bénh u/budu thé Kaposi, ung thw hé than kinh trung wong va/hodc cac bénh ac tinh khac
duoc biét hodc sé& duoc biét 1a nguyén nhan trwc tiép dan dén tlr vong, 6m dau hay tan tat co lién quan dén viéc méat
kha nang mién dich.

3. CACHOAT BONG THUWONG NGAY nghia la viec mac quan 4o, &n ubng, di chuyén, di vé sinh, dich chuyén va tdm r&ra nhw
dwoc mo ta dwdi day:

a) Maic quan ao nghia la kha ndng mac, cdi, that chat va mé tat ca cac loai quan 4o, va day deo, chi gid, hodc cac d6 phu
tro phau thuat hodc y té khac, néu co.

b) An udng nghia la kha ndng tw &n sau khi thtrc &n da dwoc chuén bj va lam sén.

c) Dichuyén nghia Ia kha nang di chuyén trong nha gitka cac phong trén cting mot mét bang.

d) Divé sinh nghia la kha nang s dung nha vé sinh hodc cac phwong tién cham soc strc khde ca nhan hoac doé phu tro
phau thuat, néu co, dé dai tién va tidu tién.

e) Dich chuyén nghia la kha n&dng dich chuyén tir giwdng vao ghé hoac xe 1&n va nguoc lai.

f)  Tam rlra nghia la kha nang tdm rira & bén, voi hodc cac phuong tién khac.

4. DI MAY BAY c6 nghia la s&r dung may bay théng thudng clia hang hang khéng thwong mai théng thuweng dwoc phép hoat
déng hop phap voi tw cach 1a hanh khach cé mua vé (khong phai la nguwdi didu khién phuwong tién hay thanh vién phi hanh
doan).

5. MAY BAY THONG THUONG co nghia bat ky may bay c6 canh cé dinh do mét hang hang khéng thwong mai cung cép va
khai thac, dwoc c&p phép van chuyén hanh khach thwong xuyén va cé thu tién vé va bat ky may bay trwc thdng nao do mét
hang hang khéng duwgc phép chuyén ché hanh khach cé thu tién vé cung cap hodc khai thac, hoat dong gira cac san bay
thwong mai hodc cac san db trwc thang thwong mai dwoc phép.

6. NUGC NGUYEN XU c6 nghia la quéc gia ma Ngudi dwgc bao hiém dugc trao quyén cdng dan hay cw tri 1au dai bdi co
quan chinh quyén ctia quéc gia dé.

7. VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP c6 nghta la:

a) Tinhtrang strc khoé ctia Ngudi dwoc bao hiém doi hdi phai dwoc van chuyén ngay lap tie tir noi Ngwoi dwgc bao hiém
gap thwong tat hodc 6m dau dén bénh vién gan nhat noi co thé dap trng sw diéu tri y t& can thiét; hoac

b) Sau khi dwoc diéu tri tai bénh vién dia phwong, tinh trang strc khde clia Ngudi dwoc bao hidm doi héi phai di chuyén
vé Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hoac phuc hoi.

DUNG CU CHO'l GOLF cé nghia la gay choi golf va tui dwng gay choi golf

CAC HOAT DONG NGUY HIEM nghta la cac loai hinh nhao 16n trén khdng, nhay du, bay lwon déc, nhay bungee, leo nui da

hay leo nui c6 st dung day hodc thiét bj, tham hiém hang dong, 1an v&i binh dwéng khi hodc cac hoat ddng co tinh chat nguy

hiém khéac.

10. BENH VIEN c6 nghia la mot bénh vién (trlr cac nha dwdng 140, nhitng co s& cham séc bénh man tinh, nha an dwéng, nha diéu
dudng) hoat dong theo quy dinh cla luat phap vé& cham séc strc khoé va diéu tri y té danh cho nguoi dm dau, thuongtat, dwoc
trang bi cac thiét bi kham, chan doan bénh va ph&u thuat, dich vu cham sécy t&, va theo ddi tinh hinh strc khoé 24/24 gio.
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NAM VIEN c6 nghia la nhap vién vao mét bénh vién vai tw cach 14 bénh nhan ndi tri co dang ky, xuat phat tir yéu cau y té
va theo chi dinh ctia mot Bac s§ hanh nghé hop phap. Mét ngay nam vién cé nghia la 24 gio lién tuc ma trong subt thoi gian
do, Bénh vién yéu cu thanh toan tién giwdng bénh va chi phi diéu tri Thwong tich hay Om dau.

CON TIN cé nghta la Nguwoi dwoc bao hiém (ngoai trir tré em bi cha hodc me clia chung bat lam con tin) bi mét nguwoi khac
bét gitr bang vii lwc hodc khong theo y muébn ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

THUONG TICH c6 nghia Ia thuwong tich than théd ma Nguwoi duoc bao hidm gap phai do mét Tai nan gay ra va khéng phu
thudc vao cac nguyén nhan khac, dan dén tr vong hay tén thuwong cia Ngwoi dwoc bao hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay
xay ra Tai nan.

NGUOI BUQ'C BAO HIEM c6 nghia la ngudi dwoc néu trén trong Ban tom tat hop dong bao hiém 1a Nguwoi dwoc bao hiém.

Déi v&i “Hop ddng bao hiém Gia dinh”, Nguwdi dwoe bao hiém la:

Hop ddng tirng chuyén

a) t6ida la hai ngudi I6n khdng nhat thiét phai cé quan hé ho hang; va
b) batky sb lwgng tré em nao, véi diéu kién 1a nhirng tré em nay:
- hién khong di lam;
- chuwa |ap gia dinh; va
- duai 18 tudi (hodc dén 23 tudi ndu dang theo hoc toan thei gian tai mét co s& dao tao dwoc cdng nhan);
- va mditré em phéi 14 ngwoi than ctia mot trong hai nguwdi I6n dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém Gia dinh
(theo trng chuyén di).
Déi véi Hop ddng bado hiém Gia dinh theo chuyén, tat cd nhitng Nguwoi dwoc bdo hiém phai rdi khdi va quay vé Viét Nam
cuing v&i nhau tai cing thdi diém.

Hop ddng Hang ndm

DPéi voi “Hop ddng bao hiém Gia dinh Hang ndm”, "Gia dinh" sé& bao gém:-
a) Nguoi dwoc bao hiém:;
b) Vo hodc chdng clia Ngudi dwoc bao hiém; va
c) con trong gia thu ctia nhivng nguwoi néi trén, véi didu kién 1a nhivng ngwdi con nay:-

- hién khong di lam;

- chuwa 1ap gia dinh; va

- dwdi 18 tudi (hodc dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai mot co s& dao tao dwoc cong nhan);
Mbi tré em trong Hop ddng bao hiém Gia dinh Hang nam phai di kém vai it nhat mot ngudi trong sé nhivng ngudi 16n dwoc
bao hiém theo Hop ddng bao hiém do, trong bat ky Chuyén di nao dwoc tién hanh trong thdi han bao hiém.
MAT TAY HOAC CHAN c6 nghta Ia viéc tan pha hoan toan chirc ndng hoat dong hay mét mét tay tir hodc trén cb tay tré 1én
hay mot chan tir hodc trén mét ca tré 1én do cat bd hoan toan va vinh vién. Co s& dé xac dinh can ct vao két qua giam dinh
ctia Hoi ddng y khoa cé thdm quyén.
MAT THINH GIAC c6 nghta Ia viéc mat vinh vién va khong thé phuc hdi khd nang nghe
Néu a dB = M4t thinh giac tai tAn s6 500 Hertz
Néu b dB = M4t thinh giac tai tAn sb 1000 Hertz
Néu ¢ dB = Méat thinh giac tai tAn s& 2000 Hertz
Néu d dB = M4t thinh giac tai tn s 4000 Hertz
1/6 cta (a+2b+2c+d) I&n hon 80 dB
MAT THI GIAC c6 nghta 1a mét toan b, vinh vién va khong thé phuc hdi thj giac. Co sé dé xac dinh can ct vao két qua giam
dinh ctia Hoi déng y khoa c6 thdm quyén.
MAT KHA NANG NOI c6 nghia & viéc méat kha néng phat am rd rang bat ky 3 trong s6 4 4m thanh tao thanh 1&i néi sau day:
am moéi, am rang va moi, &m ngac va am vom mém; hay méat toan bd day thanh quan hay tén thuwong trung tdm ngén ngir &
nao va dan dén tinh trang mat kha ning ngén ngir. Co s& dé xac dinh cén cl vao két qua giam dinh cta Hoi ddng y khoa
c6 thadm quyén.
CAC CHIPHI Y TE co6 nghia la cac chi phi phat sinh & nuéc ngoai trong thoi han chin muoi (90) ngay ké tiv ngay xay ra
Thwong tich hay Om dau do Nguoi dwoc bao hiém tra cho mot Bac sy hanh nghé hop phap, mot Bénh vién va/hay dich vu
cAp ctvu lién quan dén viéc diéu tri y t&, phau thuat, chup X quang, nam vién, chdm séc ngwdi bénh, bao gdm chi phi db diing
y t& dwoc st dung trong quaé trinh diéu tri tai phong kham hoéc bénh vién va thué xe clru thwong va bao gdm ca chi phi diéu
tri rang néu viéc diéu tri rang la can thiét dé& khoi phuc rang that va lanh |an do Tai nan gay ra. D& dwoc bdi thwdng theo Quy
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tac bao hiém nay, viéc didu tri, bao gdbm ca didu tri bdi bac sy chuyén khoa phai duoc chi dinh boi mot Bac sy hanh nghé
hop phap va sé khong vwot qua murc chi phi théng thwéng phai trd cho viéc diéu tri, cac dich vu y té hay thuéc men twong
tw tai dia phwong noi phat sinh cac chi phi do trong tredng hop Ngwoi dwoc bao hiém khong cd bao hiém.

NU'O'C NGOAI 13 bt ky noi ndo ndm ngoai 1anh thd Viét Nam

VINH VIEN c6 nghia la kéo dai muoi hai (12) thang dwong lich lién tuc ké tiv ngay xay ra Tai nan va tai thoi diém hét thoi
han mw&i hai (12) thang dé ma van khéng cé hy vong céi thién dwoc tinh trang strc khoé clia Nguwoi dwoc bao hiem. Co s&
dé xac dinh cén cr vao két qua giam dinh ctia Hoi ddng y khoa cép tinh/ thanh phd.

HOP DONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém la sy thoa thuan gitra bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai
déng phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra ti&n bao hiém cho ngwdi thu hwéng hodc bdi thweng cho ngudi dwoc
bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Hop ddng béo hiém bao gdm: Don bao hiém, Quy tac bao hiém, cac Stra dbi bd sung, Gidy yéu cau bao hidm, Gidy chirng
nhan bao hiém, viéc khai bao, cac tai liéu kém theo va cac tuyén bd b&ng van ban sé tao nén toan bé moét hop déng. Khéng
cé mét dai ly nao cd quyén thay ddi Hop ddng bao hiém hodc mién trir bat ky quy dinh nao ctia Hop ddng bao hiém. Khong
c6 bét ky thay d6i nao déi voi Hop ddng bao hiém sé co hiéu luc trir khi dwoc dai dién co thdm quyén ctia Cong ty chap thuan
va viéc chap thuan dé duoc bd sung vé sau.

BEN MUA BAO HIEM la t& chirc, ca nhan cw trd tai Viét Nam giao két hop ddng bao hiém véi doanh nghiép bao hiém va
déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé ddng thoi la nguwdi duwoc bao hiém hodc ngwdi thu hwéng. Bén mua bao hidm
phai cé quyén loi dwoc bao hiém theo quy dinh.

PIEU KIEN Y TE TON TAI TRUOC c6 nghia 1a

i vai cac hop ddng bao hiém theo Chuyén di, bat ky tinh trang strc khoé ndo ma vi né Ngudi dwoc bdo hidm dwoc didu
tri vé y té, dwoc chan doan, kham bénh hay ké& don thudc trong vong 12 thang trwéc ngay hiéu lwe ctia Hop ddng bao hiém:;
hay vi né ma Ngudi dwoc bdo hiém can dén 1o khuyén hay didu tri vé y t& bdi Bac s§ hanh nghé hop phap trong vong 12
thang trwéc ngay hiéu luc ctia Hop ddng bao hiém.

DPéi v&i cac hop ddng bao hiém hang nam, tinh trang strc khoé ma cén c» vao dé Ngwdi dwoc bao hiém da yéu cau bdi
thwerng trong mot chuyén di trwdrc dé hay vi né ma Ngudi duoc bao hiém dwoc diéu tri hay chan doan trong vong 12 thang
trwérc khi Ngudi dwoc bao hidm thwe hién chuyén di sé dwoc coi la diéu kién y té tbn tai truéc.

Co s& xac dinh diéu kién y té tdn tai trwdc can clr vao hd so bénh an va/hodc cac chirng tir y t&, sé kham bénh, chdn doan
hinh &nh, toa thuéc tai cac co s& y t& hodc cac phong kham ctia Bac sy hanh nghé hop phap.

NO'1 CONG CONG c6 nghia 1a bat ky noi nao ma cdng chiing co thé ra vao chang han nhw san bay, ctra hang, nha hang,
sanh khach san, béai bién, san golf, dwdng dua, cac cong s& va nhirng noi cong cong khac.

PHUONG TIEN VAN CHUYEN CONG CONG c6 nghia |a bat cir phwong tién van chuyén nao dwoc thuc hién theo lich trinh
d&u dan do mot hang van tai dwoc phép hoat ddng hop phap quan ly va van hanh va déi véi muc dich van chuyén céng cong
tai dia phwong, phuwong tién van chuyén cobng cdng dwoc hiéu la cac phwong tién dé di lai va dwoc cac nudc so tai cong
nhan (chdng han nhw xe buyt, pha, tau cao téc canh ngdm, tau chay trén dém khéng khi, tau thuy, tau hod, tau dién hay tau
dién ngam). Van chuyén cong cong khéng bao gdm cac phuwong thirc van chuyén dwoc thué chuyén hay duoc thu xép trong
khuon khd chuyén du lich; cho dU phwong tién van chuyén dé dwoc thwe hién theo mét lich trinh déu dan. Trong Quy tac
bao hiém nay, hang hang khong dan dung dwoc coi la phwong tién van tai cong cong.

BAC SY HANH NGHE HQP PHAP c6 nghia 1a bac sy cé d tiéu chudn, da dang ky va dwoc phép hanh nghé y theo cac quy
dinh phap luat hién hanh, déng thdi hoat déng phu hop véi ndi dung gidy phép va linh vuc dwgc dao tao. Bac s§ hanh nghé
hop phap truc tiép kham chivra bénh khong dwoc 1a Nguwoi dwoc bado hiém, vo hay chéng clia Nguwdi dwoc bdo hidém, hay
ngwoi duwoc dang ky di cling vai Nguwdi dwoc bao hiém trong Chuyén di, hay la nguwdi than véi Ngwoi duwoc bao hiém.

NGUOI THAN c6 nghia Ia vo, chdng, con, cha me dé, cha me vo/chdng, dng ba ndi/ngoai, 6ng ba ndi/ngoai clia vo/chdng,
cu ndi/ngoai, cu ndi/ngoai clia vo/chdng, chau ndi/ngoai, chat ndi/ngoai, anh chi em rudt, anh chj em dau/ré, chau trai/chau
gai (con cla anh,chi,em), c6 di hodc chu bac.

CHUONG TRINH BAO HIEM LWA CHON c6 nghia |a sy lwa chon Chwong trinh bao hiém Cao cép; Phd thong hay Co ban
ctia B&n mua bao hiém hoéc dai dién ctia ho khi yéu ciu bao hiém.

OM DAU c6 nghia 14 bat ky thay ddi nao cé thé nhan thay déi véi tinh trang strc khoé clia Ngudi dwoc bao hiém, bat dau
hay biéu hién trong khi Nguwdi dwoc bao hidm & nwdc ngoai trong sudt thdi han clia chuyén di ma trong do, Nguoi dwoc bao
hiém can dén sw cham séc y té clia bac s§ hanh nghé hop phap hoat déng trong pham vi gidy phép ctia minh dé diéu trj Om
dau dan dén khiéu nai voi didu kién 1a Om dau khong phai 1a diéu kién y té ton tai trudc va khdng bi loai trir bdi Quy tac bao
hiém.

KHUNG BO c6 nghia la bat ky hanh dong nao:

a. Duwoc thye hién vi muc dich chinh tri, ton gido, tw twdng hodc cac muc dich twong ty va bao gf‘)m hanh déng bao lyc
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hoéc st dung vii lwc phi phap hodc mdt hanh dong phi phap nguy hiém dén tinh mang con ngudi hodc tai san hivu hinh,
va

b. Puwoc thuc hién bdi bat ky ngwoi nao hoac mét nhom ngwdi nao, cho du hoat dong don 1€ hodc dai dién cho hodc cé
lién két v&i bat ky t& chire ndo, nhwng khéng bao gdm chinh phi téi cao (hop phap hodc khdng chinh thirc), va

c.  Thyc hién véiy dinh:
i Ham doa hoéc ép budc cong ddng thudng dan, hodc
ii.  Phave batky linh viec nao ctia nén kinh té& ctia bat ky chinh pha, tiéu bang hodc quéc gia, hodc

iii. Latdd, tac dong, gay hodc &nh hwéng dén hanh déng clia mét chinh pha du 1a chinh phi hop phap hay khdng
chinh thirc bang cach ham doa hodc ép buéc, hodc

iv.  Tac déng dén hanh dong clia mot chinh phi béng sy pha hoai hang loat, am sat, bat coc con tin.
d.  Viéc khiing bd phai dwoc cong bb bdi co quan cé thAm quyén clia nwéc sé tai

THUONG TAT TOAN BO c6 nghia 1a Thwong tat c¢é tinh chéat vinh vién va la nguyén nhan trwc tiép va duy nhéat khién cho
Ngudi dwoc bdo hiém bj thwong tat toan bo va khong thé tham gia bat ky hoat déng kinh doanh nao, bat ky nghé nghiép nao
ho&c ba trong s& Cac hoat ddng thwérng ngay néu khong kinh doanh hodc khéng cé nghé nghiép. Thuong tat toan bo nay
phai dwoc chan doan va xac nhan béi Bac sy hanh nghé hop phap.

NGUO'I BI CUNG c6 nghia la ngwoi da dat vé dé di cung Ngwoi duoc bao hiém trong Chuyén di.

CHUYEN BI c6 nghia la chuyén di do Ngwdi dwoc bao hiém thwe hién va bét ddu theo lich trinh Ngudi dwoc bao hiém roi
diém khéi hanh & Viét Nam tinh tir sau khi hoan tat thi tuc xuat canh dé& dén didm dén & nwdc ngoai va két thuc khi xay ra
sw kién dau tién trong s6 nhivng sw kién dudi day:

(@) Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém két thuc;
(b) Nguwdi dwoc bao hiém tré v& noi thwdng tri clia minh;
(c) Nguoi dwoc bao hiém vé dén Vit Nam — sau khi hoan tat thd tuc nhap canh.

COVID-19 c6 nghia la mdt bénh duwdng hd hap cép tinh truyén nhiém gay ra bdi chiing virus corona SARS-COV-2 va cac
bién thé ctia né. Viéc xac dinh méc bénh can ctr theo quy dinh ctia nwdc sé tai.

CACH LY c6 nghia la viéc tach riéng ngwdi méc bénh COVID-19 tai cac dia diém cach ly theo quy dinh ctia nwéc sé tai nhdm
han ché sy lay truyén bénh.

TAI SAN GIA DINH c6 nghia la cac db dac, noi that, quan 4o, vat dung ca nhan thudc s& hivu clia Ngudi dwoc bao hiém
hay céc thanh vién trong gia dinh clia nguoi do, hay clia ngudi gitp viéc sinh séng thwong xuyén véi gia dinh, cac vat kién
tric va dd trang tri ndi that khac do Nguwdi dworc bao hiém sé hivu (hodc chiu trach nhiém) ma khong phai ctia chii cho thué
nha, nhung khéng bao gém: cac khé wéc, trai phiéu, hdi phiéu nhan ng, hbi phiéu doi ng, séc, séc du lich, cac loai chirng
khoan, cac loai gidy t& khac, tién mat va tién gidy.

BAT COC c6 nghia 1a bat ky sw kién hodc chudi sw kién nao ma Ngwoi dwoc bao hiém bj bat, giam gitr hodc mang di bang
v{ lwe hodc sy Itra gat (ngoai trir tré con bi bat céc béi cha hoac me clia ching) khdng theo y mudn clia Nguwoi dwoc bao
hiém nham muc dich doi tién chudc.

MAY TiNH XACH TAY c6 nghia Ia may tinh xach tay hoan chinh bao gdm ca cac phu ting hoéc cac trang thiét bi di kém nhw
la cac thiét bi tiéu chudn di cung véi may tinh xach tay. Bat ky may tinh hay thiét bi cAm tay nao déu bj loai trir d6i véi dinh
nghia nay.

THUONG TiCH NGHIEM TRONG HOAC OM DAU NGHIEM TRONG khi duoc ap dung déi véi Ngudi duoc bao hidm doi
hdi sy diéu trj cla mot bac sy hanh nghé hop phap va vi vay, Ngwoi dwoc bao hiém dwoc bac s§ hanh nghé hop phap xac
dinh la khéng da stre khoé dé du lich hodc tiép tuc chuyén di ban dau. Khi dwoc ap dung déi véi nguwdi than thi ¢ nghia la
Thwong tich hodc Om dau dwoc mdt bac s§ hanh nghé hop phap xac dinh 1a nguy hiém dén tinh mang va vi vay, Ngwoi
dwoc bao hiém phai gian doan hodc huy chuyén di ban dau

AIG TRAVEL ASSISTANCE PARTER (ATAP) |2 nha cung c4p dich vu hé tro du lich, bao gdm dich vu h tro du lich va y té
khan cap 24/24 gi¢& va cac dich vu khac (“Dich vu hd tro™).

NHO'NG DO BAC CO GIA TRI c6 nghia la cac mén dd vat lam bang vang, bac, cac loai trang strc bang kim loai quy, l6ng
tha, ddng hd, da quy.
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PHAN Ill - PHAM VI BAO HIEM
A.HO TRQ'Y TE & NUG'C NGOAI
QUYEN LQ11 — CHI PHi Y TE VA CHI PHi NHA KHOA DO TAI NAN PHAT SINH & NWO'C NGOAI

Cong ty sé& bdi thuong cho Nguoi dugce bao hiém dén téi da sé tién bao hiém quy dinh tai Chwong trinh Béo hiém Lya chon cac
Chi phi y t& nhw dwoc dinh nghia & trén va xay ra trong khi & nwéc ngoai, lién quan dén Thuwong tich va Om dau ma Nguoi dwoc
bao hiém gap phai va khéng phu thudc vao bt cir nguyén nhan nao khac.

Quyén loi bao hiém nay cling s& bao hiém cac Chi phi y té phat sinh trong qua trinh diéu tri tiép theo tai Viét Nam déi véi Thuong
tich hay Om dau ma Nguwoi dwoc bao hiém da gap phai trong khi & nwdc ngodi. Thoi han dé tién hanh viéc diéu tri y té nhw vay
dwoc quy dinh cu thé nhw sau:

a) Néu viéc diéu tri y té da khong duoc thuc hién & nwéc ngoai, Nguwdi dwoc bdo hiém phai thu xép dé dwoc diéu tri y té tai
Viét Nam trong vong hai (2) ngay ké tr khi tré vé Viét Nam. K& tir ngay dwoc didu tri 1an ddu tién tai Viet Nam, Ngwoi duwoc
bao hiém c6 téi da khong qua ba mwoi mét (31) ngay dé tiép tuc viéc didu tri y té tai Viet Nam hodc dwoc thanh toan khéng
quéa 15% quyén lgi bao hiém téi da theo quy dinh tai Quyén lgi 1, tuy thudc vao sw viéc nao xay ra truéc.

b) Néu viéc diéu tri y té da dwoc thwe hién & nwdc ngoai, Ngudi dwoc bao hiém cé téi da ba mwoi mét (31) ngay ké tir khi tré
vé Viét nam dé tiép tuc viéc didu trj y té tai Viét Nam, hodc dwoc thanh toan khong qua 15% quyén loi bao hiém téi da theo
quy dinh tai Quyén lgi 1, tuy thudc vao s viéc nao xay ra truwéc.

Téng sb tién t6i da co thé dwoc thanh toan cho Ngudi dwoc bao hiém theo quy dinh tai didém (a) hodc (b) néu trén khi Ngwoi dwoc
bao hiém dat 65 tudi tr& Ién sé bang khéng qua 2,5% quyén loi bao hiém tbi da theo quy dinh tai Quyén lgi 1.

Chu y:Trong moi trirong hop, téng Chi phi y té phat sinh & nudc ngoai va tai Viét Nam sé khong virot qua quyén loi bdo hiém toi
da theo quy dinh tai Quyén lgi 1.

Viéc diéu tri y t& b&i mét bac sy diéu tri bang thdo dwgc, cham ctru, phwong phap nén khép xwong va vat ly tri liéu déi véi Thwong
tich gap phai & nwéc ngoai dwoc thanh toan dén téi da 4.200.000 VND cho mét tai nan.

QUYEN LO1 2 - TRQ' CAP KHI NAM VIEN

Cong ty sé thanh toan téi da dén gi¢i han dwoc quy dinh theo Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon cho viéc ndm vién do Thuong
tich hay Om dau nhw dwoc dinh nghia & day ma Nguwoi dwoc bao hiém gap phai & nwdc ngoai. Cong ty sé trd 1.050.000
VND/ngay cho Nguwdi duwoc bao hiém néu Ngudi dwoc bao hiém phai ndm vién trong khi & nwéc ngoai. Viéc thanh toan sé dwoc
thwe hién sau khi két thuc thdi gian ndm vién.

QUYEN LQ1 3 — DI CHUYEN Y TE KHAN CAP

Trong trweng hop, Ngudi dwoc bao hiém bi Thwong tich hodc Om dau trong khi & nwéc ngoai va néu theo y kién clia Cong ty,
ho&c ngudi dai dién dwoc Gy quyén ctia Cong ty, can phai chuyén Nguoi duwoc bao hiém dén mot noi khac dé diéu tri y té, hoac
dwa Nguwoi dwoc bao hiém tré lai Viet Nam, Cong ty hodc ngudi dai dién dwoc uy quyén clia Cong ty sé thu xép dé dwa Nguoi
dwoc bao hiém di cap ctru bang cach st dung nhitng phwong tién pht hop nhat, can cir vao mirc dd nghiém trong cta tinh trang
strc khoé ctia Nguwoi dwoc bdo hiém. Cong ty sé thanh toan cac chi phi dwoc bao hiém dén gidi han trach nhiém bao hiém theo
Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Déi vai viec di chuyén y t& khdn c&p cho trwdng hop di bo tham hidm trén nui (trekking, hiking) &p dung mirc ddng chi tra 30%,
nghfa la khach hang phai tra 30% chi phi thuc té phat sinh.

Phwong tién van chuyén cAp ctu do Cong ty hodc dai dién co thdm quyén ctia Cong ty thu xép c6 thé bao gébm phuong tién cip
ctru bang dwdng khdng, dwong bd hodc cac phwong tién van chuyén hang khong thong thwdng, phwong tién van chuyén dwéng
sét hodc cac phwong tién thich hop khac. Cong ty hodc ngudi dai dién cé thdm quyén clia Cong ty sé quyét dinh viéc lwa chon
phwong tién van chuyén phu hop va diém dén cudi cung duy nhét dwa trén cac yéu ciu vé y té.

Céac chi phi dugc bao hiém bao gém nhirng chi phi cho nhirng dich vu ma cac déi tac cung cap va/hogc thu xép dé van chuyén
Nguwoi dwoc bdo hiém, cac dich vu y té va cac thiét bi/doé dung y té can thiét phat sinh cho viéc van chuyén y té cap ctru clia Nguoi
dwoc bao hiém va tuan theo loai trir dwdi day:

1) Bét ky chi phi nao phat sinh cho céac dich vu do bén thir ba cung cép va Ngwdi dwoc bao hiém khdng cé nghia vu thanh toan,
hay céc chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi tron géi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2)  Céc chi phi trd cho nhitrng dich vu khéng dwoc Cong ty hay ngudi dai dién dwoc uy quyén ctia Cong ty chép thuan va thu
xép, trr trvérng hop, Cong ty bao lwu quyén khong ap dung loai trir trach nhiém bao hiém nay khi Ngudi dwoc bao hiém hay
Ngudi di cung clia Ngwdi dwoc bao hiém khong thé thong bao cho Céng ty trong tinh trang y t& khdn cép vi nhirtng nguyén
nhan nam ngoai tdm kiém soat ctia ho. Trong moi trwdng hop, Céng ty bao Iwu quyén bdi hoan cho Nguoi dwoc bao hiém
chi nhirng chi phi phat sinh cho cac dich vu ma I& ra Cong ty da cung cép trong cac tinh hudng twong tw va tbi da dén gioi
han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon.
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QUYEN LOQ1 4 — DUA THI HAI VE VIET NAM

Trong trwong hop, Ngwoi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau khi dang & nucyc ngoai, trong vong 30 ngay ké tir ngay
xay ra Thuong tich hay ngay bat dau Om dau, Cong ty hodc ngwdi dai dién dwoc uy quyen clia Cong ty sé thu xép dé dwa thi
hai cia Ngwcyl duwoc bao hiém ve Viét Nam. Cong ty s& thanh toan trwc tiép cho bén cung cép dich vu cac chi phi dwoc bao hiém
lién quan dén viéc dwa thi hai vé nwoc toi da dén gigi han trach nhiém bao hiém cua Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Cong ty cling sé bdi hoan cho ngudi thiva ké clia Nguwoi duoc bao hidm nhivng chi phi da phat sinh thwc té cho cac dich vu va

céc thiét bi do dich vu tang 1& cung c&p bao gébm tién quan tai, chi phi wép xac hay hoa tang néu dwoc lwa chon.

Cong ty khéng bdi thwdng cho cac chi phi sau day:

1) Bé&t ky chi phi ndo phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung cdp ma Ngudi dwoc bao hiém khdng cé nghia vu thanh
toan, hay cac chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi clia Chuyén di theo lich trinh.

2) Bét ky chi phi phat sinh cho viéc van chuyén thi hai ctia Nguwoi dwoc bdo hiém nhwng khong dwoc Cong ty hay ngudi dai
dién dwoc uy quyén clia Cong ty chap thuan va thu xép.

QUYEN LQ1 5 — DUA THI HAI VE NPO'C NGUYEN XU

Trong trwdng hop, Ngwdi dwoc bao hiém tdr vong do Tai nan hay Om dau khi dang & nwéc ngoai, trong vong 30 ngay ké tr ngay

xay ra Thwong tich hay ngay bat ddu Om dau, Cong ty hodc nguwdi dai dién dwoc uy quyén clia Cong ty sé thu xép dé dua thi

hai ciia Ngwoi duwoc bdo hiém vé nwéc nguyén x clia Nguwdi duwoc bao hiém. Cong ty sé thanh toan trwc tiép cho bén cung cap

dich vu cac chi phi dwoc bao hiém lién quan dén viéc dwa thi hai vé nwéc ti da dén gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chwong

trinh Bao hiém Lwa chon.

Cong ty cling sé bdi hoan cho ngudi thiva ké clia Nguwoi duoc bao hidm nhivng chi phi da phat sinh thwe té cho cac dich vu va
céc thiét bj do dich vu tang I& cung cAp bao gébm tién quan tai, chi phi wép xac hay hoa tang néu dwoc lwa chon.

Cong ty khéng bdi thuwdng cho cac chi phi sau day:

1) Bé&t ky chi phi ndo phat sinh cac dich vu do bén thi ba cung cip va Ngudi dwoc bao hiém khdng cé nghta vu thanh toan,
hay cac chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi clia Chuyén di theo lich trinh.

2) Bét ky chi phi phat sinh cho viéc van chuyén thi hai cia Ngudi dwoc bao hiém nhwng khdng dwoc Cong ty hay ngwdi dai
dién dwoc uy quyén clia Coéng ty chap thuan va thu xép.

QUYEN LO1 6 — DICH VU HO TRQ CUA AIG

Cac dich vu cap ctru va hd tro toan cau sau day ludn san sang 24/24 gid d6i voi Nguwdi dwoc bao hiém:

«  Twvan/chi dan vé dich vu y t&

«  Tro gilp dbi v&i viec nhap vién bao gdbm bao Ianh dat coc vién phi va thanh toan tryc tiép chi phi ndm vién déi véi cac sy
kién thudc pham vi bao hiém.

«  Van chuyény té c&p clru va dua thi hai vé nuéc

«  Tro gidp vé& dich vu hanh ly

«  Tro gilp vé dich vu phap ly

«  Tro gilp thu xép vé khan cp

QUYEN LOQ1 7 — THAM VIENG TAI BENH VIEN

Trong trwdng hop, Ngwoi dwoc bao hiém phai ndm vién tai nwéc ngoai hon 5 ngay tré 1én do Thuong tich nghiém trong hodc

Om dau nghiém trong va tinh trang strc khoé ctia ngudi dé khong cho phép tién hanh van chuyén c&p cliru va khdng co ngudi I6n

nao trong gia dinh ctia Ngwoi dwoc bao hiém cé mat dé& chdm séc Ngudi dwoc bao hiém, Cong ty sé thanh toan dén t6i da gioi

han trach nhiém cho Chwong trinh Bao hiém Lwa chon céc chi phi di lai hop ly (bao gdm tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau

bi&n hang phd théng), tién phong & khach san cho mét Ngwdi Than hay ban bé clia Ngudi dwoc bao hiém dé dén tham va & lai
v&i Nguoi dwoc bao hiém cho dén khi Ngwoi dwoc bao hiém cd da stre khoé dé tré vé Viet Nam.

QUYEN LQ1 8 — THAM VIENG DE THU XEP VIEC TANG LE

Trong trwdng hop, Ngwoi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau khi dang & nwéc ngoai va khong cé thanh vién nao
trong gia dinh la nguoi I&n & bén Nguwoi duwoc bao hiém Céng ty sé thanh toan dén tbi da gi¢i han trach nhiém cho Chwong trinh
Bao hiém Lwa chon cac chi phi di lai hop ly (bao gém tién vé may bay, vé tau hod hay ve tau bién hang pho théng), tién phong &

khach san cho mét ngu’ou ho hang hay ban bé clia Ngwdi dwoc bao hiém dé gidp thu xép nhirng thi tuc cudi cung tai noi dén ctia
Ngwoi dwoc bao hiém.

Luu y: Céng ty sé chi thanh toédn cho céac khiéu nai phét sinh theo mét trong hai Quyén loi 7 hodc Quyén loi 8, khéng thanh toan
cd hai.
QUYEN LQ19 — CHAM SOC TRE EM

Trong trwdng hop, Ngwoi dwoe bao hiém phai ndm vién & nwéc ngoai va khdng co ngwdi Ién nao khac di cing (cac) con cua
Nguwoi dwoc bao hiém duai 18 tudi, trong gidi han trach nhiém bao hiém clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh
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toan cac chi phi di lai hop ly (bao gdbm tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang phd théng), tién phong & khach san cho
mot Ngudi Than hay ban bé clia Ngwoi dwgc bao hiém dé dwa tré em vé Viet Nam/nuwdc nguyén xur.

B. HO TRQ TRONG TRUONG HQP TAI NAN CA NHAN
QUYEN LO110 — T’ VONG VA THUONG TAT DO TAI NAN

Néu Nguwoi dwoc bao hiém bj Tai nan dan dén Thuong tat hodc t& vong trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Cong ty
sé& bdi thuwdng trong gidi han trach nhiém bao hiém clia Chuong trinh Bao hiém Lwa chon va theo nhw bang quyén loi dudi day.

S6 tién bao hiém chinh cho méi Ngwoi dwoc bao hiém (VND)

Ngu&i dwgc bdo hiém dudi 65 tudi 3.150.000.000 2.100.000.000 1.050.000.000
Nguoi dwoc béo hiém tir 65 tudi trér 1én 1.050.000.000 1.050.000.000 525.000.000
Hgfﬁ’&g“&?ﬁhﬁé" hiém (8w bao gdm theo don bao 525.000.000 525.000.000 525.000.000

Bang ty Ié bdi thuwong
1. T&r vong 100%
2. Thwong tat toan bd vinh vién 100%
3. Liét vinh vién va khéng thé phuc hdi i chi 100%
4. M4t toan bd va vinh vién thi lwc cla ca 2 mét 100%
5. Mét hai chi hay mét toan bo va vinh vién kha naéng st dung 2 chi 100%
6. M4t toan bo va vinh vién kha néng ndi va thinh giac 100%
7. M4t hoan toan va vinh vién thinh giac cla

a) Hai tai 75%

b) Mét tai 15%
8. Mt hoan toan va vinh vién thi gidc clia 1 mét 55%
9. Mat mét chi hodc mat hoan toan va vinh vién kha nang st dung 1 chi 50%

Ty 16% trén sé tién bao hiém chinh néu trén theo Chuong trinh bao hiém lwra chon

QUYEN LQ1 11 - BAO HIEM V&I SO TIEN BAO HIEM GAP BOI BOI VOI PHUVONG TIEN VAN CHUYEN CONG CONG (CHI
AP DUNG DOI VO'I CHPONG TRINH BAO HIEM CAO CAP)

Trong trwéng hop, Tai nan xay ra trong khi Ngwoi dwoc bdo hiém & nwéc ngoai va dang 1a hanh khach cé mua vé trén mot
phuwong tién van chuyén céng cong chay theo lich trinh, d&n dén t& vong ctia Ngudi dwoc bao hiém, sb tién bdi thwong sé duoc
xac dinh nhu sau:

S6 tién bao hiém chinh cho méi Ngwoi dworc bao hiém

theo Chwong trinh bao hiém Cao cap

Nguoi dugc béao hiém (Dudi sdu muoi Iam (65) tudi tré xubng) 6.300.000.000 VND
Ngui dwoc bao hidm (Tir sdu muoi Idm (65) tudi tré én) 2.100.000.000 VND
Tré em duwoc bao hiém (Theo Hop déng bdo hiém Gia dinh) 1.050.000.000 VND

Luu y: Céng ty sé chi thanh toén cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai quyén loi 10 hodc quyén loi 11 chir khéng phéi
ca hai

QUYEN LQ1 12 — HO TRQ CHI PHi HOC HANH CUA TRE EM

Trong truong hop sb tién boi thuong cho viéc i vong do Tai nan cia Nguoi dugc béo hiém dugc thanh toan va vao ngay xay ra
Tainan, Nguwoi dwgc bao hiém cé mét hodc nhiéu con hop phap (dwdi 18 tudi hodc dwdi 23 tudi néu hién dang theo hoc toan thoi
gian tai mot co s& dao tao dwoc cong nhan), Cong ty sé& thanh toan sbé tién bao hiém cho phan nay tbi da dén gi¢i han trach nhiém
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bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho mdi con trong gia tht nhwng khéng qua 4 con.

Quyén lgi bao hiém nay sé chi dwgc thanh toan mét 1an cho méi ngudi con cho du nhirng dira tré d6 cé dwgce bao hiém bai hon
mot Hop déng bao hiém du lich do Céng ty ban hanh cho ciing mét chuyén di.

C. HO TRQ TRONG VIEC DI LAI
QUYEN LQ1 13 — HOY BO CHUYEN DI

Né&u Chuyén di bj huy bd do xay ra mét trong nhirng sw kién duéi day trong vong 30 ngay (trir diém c) tinh tlr ngay khéi hanh ctia
Chuyén di tré vé truéc:

a) Nguwoiduwoc bdo hiém, Nguwi than hay Nguoi di ciing ctia Ngudi dwoc bao hidm bi tir vong, Thwong tich nghiém trong hodc
Om dau nghiém trong hodc phai qua kiém dich y té bat budc;

b) bai cong, ndi loan hay bao loan dan sy nd ra bat ngd va ngoai tAm kidm soat ctia Ngudi dwoc bdo hiém tai didm dén theo
lich trinh;

c) noi cw tri ctia Nguwoi dwoc bao hiém bj thiét hai nghiém trong do chay, lut hay thién tai twong tw (nhw bao nhiét déi, dong
d4t v.v.) trong vong 1 tudn trwéc ngay khéi hanh va ddi héi Nguwoi dwoc bao hiém phai cé mat tai dia diém vao ngay khéi
hanh;

d) Nguwoi dwoc bao hiém dwoc triéu tap ra lam chirng trwdc tod hay tham gia vao hoi ddng xét xc.

Trong gi®i han trach nhiém bao hiém clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan cac chi phi di lai va/hodc khach
san ma Nguoi duwoc bdo hiém:

a) datra trudc; va

b) ¢ nghia vu phai trd v& mat phap ly; va

c) khong thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khac.
Cong ty sé khong bdi thweng cho bt ky tén that nao:

-

phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc phai tuan thd cac quy dinh hay sy kiém soat clia chinh phi; hodc
do hang van chuyén huy chuyén di; hodc

da dwoc bao hiém theo cac don bao hiém c6 sén hodc chwong trinh ctia chinh phi; hodc

»> 0N

da dwoc khach san, hang hang khong, cong ty It hanh hay cac nha cung cap dich vu van chuyén hay chd & khac thanh toan;
hoac

5. néu hop ddng bao hiém dwoc mua trong vong 7 ngay tinh tir ngay khéi hanh ctia Chuyén di tré vé trwéce (trlr trudng hop
Ngudi dwoc bao hiém, Ngudi than hay Ngwdi di cling bi T vong hay Thwong tich nghiém trong do Tai nan).

Lwu y: Hop déng bao hiém chi thanh toan cho céc khiéu nai phét sinh theo Quyén loi 13 hodc Quyén loi 14, nhung khéng thanh
toén cho cé hai quyén loi.

QUYEN LQ1 14 — HOAN CHUYEN Bl (KHONG AP DUNG CHO CHU'ONG TRINH CO’ BAN)

Né&u Chuyén di bi hodn do xay ra mét trong nhirng sw kién dwéi day trong vong 30 ngay (trr diém c) tinh tlr ngay khdi hanh cta
Chuyén di tré vé truéc:

a) Nguoidwoc bao hiém, Nguwi than hay Nguoi di ciing ctia Nguwdi dwoc bao hiém b ttr vong, Thwong tich nghiém trong hodc
Om dau nghiém trong hodc phai qua kiém dich y té bat budc;

b)  bai cong, ndi loan hay bao loan dan sw nd ra bat ng® va ngoai tAm kiém soat ctia Ngudi dwoc bao hiém tai diém dén theo
lich trinh;

¢) noi cw tri ctia Nguwoi dwoc bao hiém bj thiét hai nghiém trong do chay, lut hay thién tai twong tw (nhw bao nhiét déi, dong
dét v.v.) trong vong 7 ngay tinh t ngay khéi hanh ctia Chuyén di tré vé trwdc va doi héi Ngudi dwoc bao hiém phai cé mat
tai dia diém vao ngay khai hanh;

d) Nguwoi dwoc bao hiém dwoc triéu tap ra lam chirng trwvde tod hay tham gia vao hoi ddng xét xc.

Trong gi&i han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hidm Lwa chon, Cong ty sé& thanh toan cac chi phi hanh chinh ma
Ngudi dwoc bao hiém:

a) datra trwdc toan bd cho chuyén di;

b) ¢ nghia vu phai trd v& mat phap ly; va

c) khong thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khac.

Cong ty sé khong bdi thweng cho bt ky tén that nao:

1. phat sinh truc tiép hay gian tiép ti viéc phai tuan thi cac quy dinh hay sy kiém soat ctia chinh pha; hodc

2. do hang van chuyén huy chuyén di; hodc

3. dadwoc bao hiém theo cac don bao hiém c6 sén hodc chwong trinh ciia chinh phi; hodc
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4. dadwoc khach san, hdang hang khdng, cdng ty It hanh hay cac nha cung cép dich vu van chuyén hay chd & khac thanh toan;
hoac

5. néuhop ddng bao hidm dwoc mua trong vong 7 ngay tinh tir ngay khéi hanh cia Chuyén di tré vé trwdc (triy tredng hop ngoai
I& Ngwoi duwoc bao hiém, Nguwoi than hay Nguwoi di cling clia ho b T& vong hay Thwong tich nghiém trong do Tai nan).

Lwu y: Hop déng bao hiém sé chi thanh toén cho céc khiéu nai phét sinh theo Quyén loi 13 hodc Quyén loi 14, nhung khéng thanh
toén cho cé hai quyén loi.

QUYEN LO115 - RUT NGAN CHUYEN Bl BAO GOM TRUONG HQP MAY BAY Bl KHONG TAC (KHONG AP DUNG CHO
CHUONG TRINH CO BAN)

Quyén loi bdo hiém nay sé chi cé hiéu luc néu né dwoc mua trwdc khi Ngwdi dwoc bao hidm biét vé bat ky tinh hudng nao cé thé
dan dén viéc gian doan chuyén di clia nguoi do.

Néu Nguoi dwoc bao hiém budc phai trd vé Viét Nam tir nuwdc ngoai:

a) do bj Thwong tich hoac Om dau nghiém trong va dwoc bac sy chi dinh lam nhw vay;

b) do may bay ma Ngudi dwoc bao hidm dang 1a hanh khach cé mét trén d6 bi khong téc;

c) do Nguoi than hay Ngwoi di cling clia Ngwdi dwoce bao hiém bi tir vong, Thwong tich hay Om dau bat ngo;

d) do thién tai (chdng han nhw bao hay dong dat) khién cho nguoi d6 khong thé tiép tuc thuc hién chuyén di ctia minh theo dw

kién;
e) do nd ra bai cong, ndi loan hay bao loan dan sw bat ngé va vuot ra ngoai tam kidm soat clia Nguwoi dwoc béo hiém, hoac
f)  do Nguwoi dwoc bao hiém dwoc yéu cau kiém dich y té theo yéu cau clia bac sy.
Trong gi&i han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé& thanh toan:

a)  céc chi phi dilai bd sung bang dwéng khong, dwéng bo va dwdng bién (véi gia vé hang phd théng néu diéu kién cho phép)
hay céc chi phi cho chd & phat sinh tir viéc rat ngan chuyén di;

b) bt ky chi phi di lai va chd & nao ma Nguwoi dwoc bao hiém da tra trwéc hodc bi phat sau khi bat dau Chuyén di; va

c) cac chi phi khac phat sinh tir viéc kéo dai Chuyén di do Ngudi dwoc bao hiém phai qua kiém dich y té theo yéu cdu cla
bac sy.

Cong ty s& khdng thanh toan cho bt ky tdn that nao sau day:

1. Viéc mang thai hoadc sinh n&, va/hoac bat ky Thuong tich hoac Om dau lién quan dén viéc mang thai hodc sinh né.

2. Tinh hudng dwoc Ngwoi dwoc bao hiém biét dén trwdc ngay bao hiém cé hiéu lwe hodc thoi diém dat chuyén di (tuy theo
thoi didm nao sém hon) ma tinh hudng d6 cé kha nang dan dén viéc rat ngén chuyén di.

Lwu y: Hop ddng bao hidm sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo Quyén lgi 15 hodc Quyén lgi 22, nhwng khong thanh
toan cho ca hai quyén loi.

QUYEN LO116 — HO TRQ' NGOl Bl CUNG (KHONG AP DUNG CHO CHU'ONG TRINH CO’ BAN)

Trong gi¢i han trach nhiém b&o hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé& thanh toan cac chi phi di lai va ché & ma
mot Ngudi than hay Nguwdi di cling (cting phai dwoc bao hiém bdi mdt hop ddng bao hiém du lich ctia AIG Viét Nam cho cling
mot chuyén di) da tra trwdc (vé may bay, tau hod, tau thuy hang phd thong, khach san...) cho phan chua hodc khéng dwoc st
dung ma khong dwoc hoan lai néu chuyén di ctia nguwdi dé bj gian doan do viéc ndm vién ctia Ngwdi dwoc bao hiém, ma nguoi
d6 phai & lai cham soc Nguwoi dwoc bao hiém va khdng thé tiép tuc chuyén di nhw dw kién ban dau.

Lwu y: Céng ty sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phéat sinh theo mét trong hai Quyén Ioi 7 hodc Quyén loi 16, nhung khéng thanh
toén cho cé hai quyén loi.

QUYEN LO117 — HANH LY CA NHAN BAO GOM MAY TiNH XACH TAY

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé& bdi thwong cho Ngudi dwoc bao hiém
vé viéc mét hay hw hdng hanh Iy ca nhan xay ra tai nwéc ngoai ma Ngudi dwoc bao hiém da dem theo hodc da mua; bao gém
nhirng rdi ro thién tai (nhw bao, ddng dat v.v) vurot ra ngoai tdm kiém soat clia Nguwoi dwoc bao hiém tai diém dén nhw dw kién
trong chuyén di. Cac hanh ly ca nhan bao gébm quan do va tw trang ma Nguwoi dwoc bao hiém mac trén ngwdi hodc xach theo,
cét trong vali hodc nhirng vat chira khac. T4t ca cac do vat phai thudc sé hivu ctia Ngwdi dwoc bao hiém chir khdng phai 1a do di
thué, vay mwon hay duwoc gt gite.

Déi véi may tinh xach tay, phai thudc s& hiru clia Ngwdi dwoc bdo him hodc dwoc Gy quyén s dung, bdo quan bdi Cong ty, TS
chtrc noi Nguoi dwoc bao hiém cong tac

Trong trwdng hop, bat ky dd dung nao trong sé hanh ly ca nhan clia Ngudi dwoc bao hiém dwoc chirng minh 1& khéng thé sira
chia mét cach kinh té, khiéu nai bdi thuwdng theo Hop ddng bao hiém sé dwoc x ly nhw trong trwdng hop dd vat do bi mét.
Cong ty sé& khong chiu trach nhiém qua 10.500.000 VND dbi véi bat ky dd vat hay nhém db vat hay cap hay bd dd vat nao. Gisi
han bdi thweng téi da ddi véi mot may tinh xach tay 1a 21,000,000 VND va chi bdi thwerng mot may tinh xéach tay cho mdi Ngudi
dwoc bao hiém cho mdi Hop ddng bao hiém trong trwdng hop thay thé.

AIG Travel® — Quy tac Bao hiém Du lich toan céu 14 4



AlG

Cong ty cé thé bdi thwdng bang cach thanh toan hodc khéi phuc, stra chiva sau khi da trir di cac chi phi khdu hao va hao mon tw
nhién.

Chi phi khau hao sé& khong ap dung di véi cac dd dung dién tr dworc mua trong thoi gian it hon 1 nam ké tir ngay xay ra tai nan
néu Nguoi duoc bao hidm co thé xuét trinh bang chirng (chdng han nhw hoa don gbc hay thé bao hanh géc) khi ndp yéu cau bdi
thuwong.

Khiéu nai do Nguwoi dwoc bao hiém bi mat hanh Iy hodc hanh Iy bj hw hdng hodc tri hoan trong khi dang dwoc git béi hang hang
khong phai dwoc khiéu nai dén hang hang khong trwdc. Bat ky sé tién nao dwoc thanh toan bdi Hop ddng bao hiém nay sé dwoc
trir di s6 tién dén bu Ngudi dwoc bao hiém nhan tir hang hang khdng cho cling mot si kién.

Viéc mat mat phai duoc trinh bao cho canh sat hodc cac co quan cé thdm quyén chdng han nhw khach san va hang hang khong
chiu trach nhiém tai noi xay ra ton that trong vong 24 gid ké tir khi xay ra sw cb. Bat ky yéu cau bdi thuwdng nao cling phai di kém
v&i xac nhan béng van ban clia nhirng co quan néi trén va cac hoa don chirng tir chirng minh gia tri clia cac dd vat bi mat. Viéc
d&n bu cho cac dd vat khong cé gidy t& chirng minh gia tri s& do AIG Viét Nam xem xét va quyét dinh, Sé tién téi da c6 thé duoc
bdi thwong cho toan bd cac dd vat 2 4.200.000 VND.

Ngudi dwoc bao hiém phai ap dung tat ca cac bién phap can thiét d& dam bao réng hanh ly hay tw trang ctia ho:

a) khoéng bi bd mac/thiéu giam sat tai Noi céng cong

b) luén dwoc bao vé voiy thirc canh giac cao.

Mot cép hay mot bod dd vat sé dwoc coi la mot db vat (vi du nhw 1 déi gidy, mot cai may quay phim cling cac éng kinh va thiét bj
tiéu chuan kém theo)

Cong ty khéng bao hiém cho cac thiét hai tai san sau day:

1) Nhirng loai tai san sau day sé khong thudc pham vi bao hiém: ddng vat, xe co gidi (bao gdm ca cac trang thiét b di kém), xe
mo 6, thuyén, dong co, cac phwong tién van chuyén khac, giay trwot tuyét, hoa qua, nhivng dd d& hw hdng, nhitng dd cé
thé an duoc, db gia dung, do cb, tac phdm nghé thuat, tranh v&, san phdm my thuat, may tinh (bao gbm ca may tinh xach
theo nguo’l phan mém va cac trang thiét bj di kém, triy May tinh xach tay nhw dwoc quy dinh & trén), ban thdo, d trang stic,
da quy, ddng hd, kinh &p trong, chirng khoan, db lwu niém, nhac cu, cau réng, réng gia.

2) Taisan bi mat hay hw hdng do hao mon tw nhién, dan dan kém chat lwgng, nhay can, sau bo, khuyét diém hay hw hdng vén
c6 dwogc gay ra do qua trinh xt ly hay trong qua trinh dwoc thao tac/str dung.

3) MAt mat hodc hw hdng dbi véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mat mat hay thiét hai truc tiép hodc gian tiép gay ra do
cac hanh vi ndi loan, bao loan, cach mang, néi chién, gianh chinh quyén bang bao lwc, hay nhitng hanh dong khac do chinh
pht tién hanh nham ng&n chan, chéng lai hay bao vé trwéc nhirng sw kién néi trén, viéc thu glw hay tiéu huy dd vat theo cac
quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo 1&nh cla chinh phi hay co quan céng quyén, nguy co hang gid hay mua
ban, van chuyén trai phép.

4) M4t mat hodc thiét hai déi véi tai sdn da dwoc bao hiém theo bat ky hop ddng bao hidm nao khac hay da dwoc hang van
chuyén, khach san hay cac bén khac bdi hoan.

5)  MAat mat hoac thiét hai déi véi hanh ly cia Nguwoi dwoc bao hiém da duwoc giri di truwde, givi qua bwu dién hodc van chuyén
riéng biét.

6) MAt mat hoac thiét hai déi véi hanh ly clia Ngudi dwoc bao hiém dé& & Noi cdng cong va thiéu sy tréng coi/giam sat.

7) Do Nguoi dwoc bao hiém thiéu canh giac hay dé& phong dé bao vé cho tai san dé.

8) MAat mat hoac thiét hai déi véi hang hoa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh
doanh.

9)  Méat mat hoac thiét hai dbi voi div liéu dwoc lwu triv trong cac bang tir, thé nhé, dia CD hodc nguoc lai.

10) M4t mat hodc thiét hai v& tién mat, tién gidy, trai phiéu, phiéu mua hang/phiéu dy thwéng, con tem, nhirng van kién cé thé
chuyén dbi thanh ti&n, van ban, ban thdo, cac loai chirtng khéan, mét thé tin dung hay thay thé thé tin dung, chirng minh thw,
gidy phép lai xe, gidy to di dwong, trir nhivng trwérng hop quy dinh tai Quyén loi 19.

11) Sy maét tich khéng giai thich dwoc Iy do.

12) Ton that hodc thiét hai hodc xao tron hodc nirt vé déi vai dd vat dé vér hodc dé gay.

13) May tinh xach tay, dién thoai di ddng da st dung, la hanh ly ki gti.

Luu y: Céng ty sé chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo mét trong cac Quyén loi 17, Quyén loi 18 hodc Quyén loi 26 déi
vOi cung mot sw kién bao hiém

QUYEN LQ1 18 — HANH LY Bl BEN CHAM

Cong ty sé& thanh toan 4.200.000 VND néu hanh ly da ky gt va di cling véi Ngwoi dwoc bao hiém bj dén cham, chuy&n nham dén
noi khac hodc tam thdi dwoc dé khéng ding noi do 16i clia hdng van chuyén cho méi 8 gid lién tiép tinh tir khi Ngwoi duwoc bao
hiém dén diém nhan lai hanh ly tai diém dén & nwdc ngoai va khdng qua 10.500.000 VND trong chuyén di dwoc béo hiém.

Déi v&i hanh ly bi @&n cham ma khong cé béng chivng vé& hanh Iy bi dén cham trong thdi gian bao 1au, viéc bdi thuwdng sé do Cong
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ty xem xét va quyét dinh, sé tién co6 thé thanh toan tbi da 1a 2.100.000 VND.

Lwu y: Céng ty sé chi thanh toén cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong cac Quyén loi 17, Quyén loi 18 hodc Quyén loi 26 déi

v6i cting mét sw kién bdo hiém.

QUYEN LQ119 — GIAY TO' DI BUONG

Trong gii han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan cho ngudi dwoc bao hiém cac

chi phi d& l1am lai ho chiéu, vé di lai va cac gidy to di lai lién quan khac da bj mat ciing nhw cac chi phi phat sinh cho viéc di lai va

ché & dé 1am lai cac gidy to di lai do nhivng gidy t& cli da bi mét do trém, cwédp hodc do thién tai (chdng han nhw bao dong dat

v.v.) trong khi Ngudi dwoc bao hiém & nwéc ngoai.

Néu trong thoi gian & nwdc ngoai, Ngwdi dwoc bao hiém bj méat tién mét, séc du lich, hay tién gidy thudc quyén sé hiru clia ngudi

do va dang dwoc ngudi dé cét gitk, trong coi va quan ly do bi trém, cwép hodc do thién tai (chang han nhw bao, dong dat v.v.),

Cong ty sé& thanh toan cho cac tai san bi méat véi sé tién khong qua 6.300.000 VND, véi diéu kién 1a viec mét tai san nhw vay da

dwoc trinh bao cho canh sat chiu trach nhiém tai noi xay ra tén that trong vong 24 gi® sau khi xay ra sw cd. Bat ky yéu cau boi

thwdng ndo ciing phai di kém véi xac nhan béng van ban cla canh sat.

Cong ty sé khong bdi thwong trong cac trwérng hop sau:

1)  C6ng ty s& khdng bdi thwerng cho sé tién thiéu hut do chénh Iéch ty gia hay déng tién mét gia hay mét séc du lich ma khong
thdng bao kip thoi véi chi nhanh hay dai ly tai dia phwong cla noi phat hanh séc.

2) Céng ty cling sé khong bdi thuwdng cho bat cir tdn that nao ma khong dwoc théng bao cho canh sat trong vong 24 gid va
khéng co6 bién ban xac nhan chinh thirc.

QUYEN LQ1 20 - CHUYEN Bl B] TRI HOAN

Trong trwdng hop, phwong tién van chuyén cdng cong ma Ngudi dwoc bao hiém da thu xép dé& st dung cho viéc di lai & nuwéc

ngoai bi tri hoan hay hly bé ma khéng cé chuyén thay thé trong it nhat 6 gid lién tuc, tinh tlr ngay va gi® khéi hanh dwoc néu

trong lich trinh dw kién ban dau va da dwoc théng bao cho Nguwdi dwoc bao hiém cho dén ngay va gio khdi hanh cda lich trinh

thuc t&, thi cir mdi 6 gi® bi tri hoan lién tuc, Cong ty sé& thanh toan 2.100.000 VND cho dén mrc t6i da clia Chwong trinh Bao hiém

Lwa chon cho subt chuyén di dwoc bao hiém.

Cong ty sé khong bdi thwérng cho viéc tri hoan chuyén di:

1) Phat sinh tir viéc Ngwoi dwoc bao hiém khong lam tha tuc dang ky theo dung lich trinh da cung cap cho ngudi d6, hay néu
Ngudi dwoc bao hiém khong nhan dwoc xac nhan béng van ban clia hang van chuyé&n hay cac dai ly ctia ho vé sb gio bi tri
hoan ctia chuyén di.

2) Phat sinh tir dinh cdng hodc bai cong da xay ra vao ngay thu xép Chuyén di hodc ngay Hop ddng bao hiém dwoc mua (tuy
theo thoi diém nao sém hon).

QUYEN LO121 - L& NOI CHUYEN

Trong tredng hop khi dang & nwédc ngoai, Ngudi duwoc bao hiém dwoc xac nhan 1a bj 16 ndi chuyén tai diém ndi chuyén do chuyén
ma Nguwoi dwoc bao hiém dang di dén diém ndi chuyén muodn dé thwe hién ndi chuyén theo lich trinh va khdng c6 chuyén nao
khac co sn trong vong 6 gio lién tuc sau khi Ngudi dwoc bao hiém dén dia diém ndi chuyén, Cong ty sé thanh toan [2.100.000
VND] cho médi 6 gi® lién tuc toi da dén gidi han trach nhiém bao hiém clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon. Quyén loi bao hiém
nay sé chi dwoc thanh toan mét 1&n cho moi chuyén di ra ngoai Viét Nam.

QUYEN LOQ1 22 - CHUYEN DI B| GIAN DOAN (KHONG AP DUNG CHO CHUONG TRINH CO’ BAN)

Trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém phai ndm vién tai nwéc ngoai nhiéu hon 5 ngay, Cong ty sé thanh toan dén gidi han
trach nhiém ctia Chwong trinh Bao hidm Lwa chon déi véi phan chuyén di khong dwoc thwe hién cho méat mat vé di lai (vé may
bay pho thong, vé tau Itra, tau bién) va/hodc chi phi & da tra trwdc.

Luu y: Hop déng béo hiém chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo Quyén loi 15 hodc Quyén loi 22, nhung khéng thanh
toén cho cé hai quyén loi.

QUYEN LQ1 23 —- TRACH NHIEM CA NHAN KHI & NU'G'C NGOAI

Trong gi&i han trach nhiém bao hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé bdi thwérng cho Ngwoi dwoc bao hiém
vé& trach nhiém phap ly déi v&i bén thir ba trong khi Nguwdi dwoc bao hiém dang & nwéc ngoai trong sudt Chuyén di, véi diéu kién
la trach nhiém phap ly dé phat sinh tr nhirng sy kién sau day:

a) T vong hodc Thwong tich dbi véi bén thi ba.
b)  Tbén that hoac thiét hai déi v&i tai sdn cla bén thi ba do tai nan.
Cong ty sé khong bdi thuwdng cho nhirng trach nhiém truc tiép hodc gian tiép phat sinh tiv, dbi véi hodc do:

1) Trach nhiém clia ngwoi st dung lao ddng, trach nhiém theo hop ddng hay trach nhiém dbi véi thanh vién trong gia dinh clia
Ngudi dwoc bao hiém.

2) Hanh dong clia suc vat hay tai san do Ngudi dwoc bao hiém sé hiku, trong coi, hay quan ly gay ra thiét hai cho ngwoi khac.

3) Bétky hanhvicdy, cdy dd x&u hay hanh vi vi pham phap luét.
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4)  Sw tién hanh céng viéc thwong mai, kinh doanh, nghé nghiép.

5) Sw s& hivu hay s dung dat dai, nha ctra (khéng phai la viéc st dung noi & tam thoi).

6) Sw s& hivu, chiém hiru hay si dung cac xe cd, may bay hay tau thuyén.

7)  Céc chi phi phap ly phat sinh tir bat ki vu kién tung hinh sy nao.

8) Nguwoi dwoc bao hiém tham gia vao cac cudc dua mo to.

9) Phan quyét khong do toa an cé thAm quyén clia nwéc/khu vc/ving 1anh thd sé tai, noi xay ra sw kién lam phat sinh trach

nhiém phap ly ctia Ngwoi dwoc Bao hiém, tuyén hodc xr s& tham.
10) Phat vi pham hop ddng, bdi thwérng do gay ra thiét hai.
QUYEN LQ124 - BAT COC VA CON TIN

Cong ty sé& thanh toan quyén loi 3.150.000 VND mét ngay cho mdi 24 gior Ngudi dwoc bao hiém bj bat gitk [am con tin theo sau
viéc bat coc xay ra trong Chuyén di ra nwéc ngoai. Quyén loi cé thé dwgc thanh toan t6i da | gidi han trach nhiém &p dung cho
Chuong trinh Bao hiém Lwa chon.

Loai trie:
Cong ty s& khong thanh toan cho bat ky quyén lgi nao trong phan nay cho méat mat hoéc thiét hai do:
1) Sw gian lan, khdng trung thirc hodc hanh vi pham toi clia Ngwoi dwoc bao hiém;

2)  Sw kién xay ra tai quéc gia Nguwdi dwoc bao hiém cw trl, hodc bat ky qudc gia nao nam trong khu ve Trung My hodc Nam
My ho&c Chau Phi, hodc bt ky qudc gia ndo cé sy co6 mat va hoat déng cla lwc lwong quan déi ctia Lién hiép quéc;

3) Mat mat hodc thiét hai dbi véi moi loai tai san 1a hau qua cla viéc Bét céc va Con tin, bao gdm ca tai san tri tué;
4)  Bét ky mat mat hodc thiét hai nao gép phai khong ndm trong Chuyén di.

Piéu kién:

Cong ty chi ¢ nghia vu thanh toan bao hiém néu:

a) Nhan dwoc ddy di chirng civ chirng minh sy kién bao hiém that sy da xay ra;

b) Buocthdng bdo ngay bang miéng va van ban vé sy kién va dwoc cap nhat thuwéng xuyén moi sy viéc dién ra trong qua trinh
xay ra sw kién, va

c) Nguoi dwoc bao hiém théng bao cho co quan thi hanh luat phap quédc gia hodc co quan thi hanh luat phap phu hop khac cé
thdm quyén ddi v&i sy viéc, néu viéc thong bao nay co loi nhat cho Nguoi duwoc bao hiém.

D. CAC QUYEN LQI BAC BIET KHAC

QUYEN LOQ1 25 — BOI HOAN KHAU TRU BAO HIEM BOI VO'I PHUONG TIEN THUE (CHi AP DUNG CHO CHU'ONG TRINH
CAO CAP)

Trong gi&i han trach nhiém bao hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé bdi thwong cho Nguwoi duwoc bao hidm
cho bét ky khoan khau trie/mirc mién thwerng nao Ngudi duwgc bao hidm cé nghia vu phai trd theo quy dinh ctia phap luat lién quan
dén t6n that hay thiét hai do tai nan gay ra ddi voi phwong tién di thué. Ngwdi dwoec bao hiém phai l1a ngudi diéu khién phwong
tién hay nguwoi ciing lai phwong tién di thué va dwoc néu trong hop ddng thué phwong tién.

Piéu kién:
a) Phuwong tién di thué phai do mot cong ty dwoc phép kinh doanh loai hinh dich vu nay cho thué.

b) Nhuw la mét phan cua viéc thu xép thué xe, Nguwdi dwoc bdo hidm phai mua chwong trinh béo hiém xe toan dién dé bao hiém
cho nhitng tdn that hay thiét hai xay ra déi v&i phwong tién trong suét thdi gian thué.

c) Nguwoi dwoc bao hiém phai tuan thd tat ca cac yéu cau ctia ngudi cho thué theo quy dinh tai hop ddng thué, yéu ciu cla
cong ty bao hiém theo hop déng bao hiém ciing nhw cac quy dinh phap luat va luat |é ctia nwdc s tai.

d) Sw cb tdn that phai dwoc thong bao cho co quan cé thdm quyén trong vong 24 gior k& tir khi xay ra sy c6. B4t ky yéu cau bdi
thwéerng nado cling phai di kém véi xac nhan béng vén ban ctia cac co quan ndi trén.

Cong ty sé khong bbi thwdng trong cac truéng hop sau:

1) Tén that hodc thiét hai do qua trinh didu khién phwong tién di thué, Ngwoi dwoc bao hidm da vi pham cac didu kién ctia hop
ddng thué hay ton théat, thiét hai xay ra ngoai pham vi ctia dwéng cdng cong, hay Ngwoi dwoc bao hiém vi pham cac quy
dinh cua phap luat va luat Ié cla nwdc sé tai.

2) Tbn thét hodc thiét hai do hao mon tw nhién, mét gia tri dan dan hay thiét hai do con tring cén, khiém khuyét cé s&n hoac
cac thiét hai tiém an.
QUYEN LQ1 26 — U DAI DANH CHO KHACH CHO'l GOLF
a) Méat mat/hw héng dung cu choi golf
Cong ty sé& thanh toan cho Ngwoi dwoc bao hiém, dén gidi han trach nhiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, dbi voi
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tdn that hoac thiét hai gdp phai trong Chuyén di ddi vdi dung cu choi golf mang theo, hodc dwoc mua véi didu kién 13 tdn
th4t hoac thiét hai d6 xay ra tai Noi cong cong.

Néu do hau qua clia hu héng, dung cu choi golf dwoc chirng minh la khong thé stra chira mét cach cé hiéu qua kinh t&, Cong
ty sé& giai quyét bdi thwong theo Hop ddng bao hiém nay nhw la dung cu dé da b mét.

Cong ty sé chi chiu trach nhiém ti da dén gidi han trach nhiém &p dung cho Chwong trinh Bao hiém Lwa chon déi véi bat
ky dung cu, hoac mét cap hoac mot bé dung cu nao.

Cong ty sé thanh toan hodc tuy vao lwa chon clia Cong ty, sé khoi phuc hodc stra chiva cac dung cu choi golf, cé tinh dén
kh&u hao va hao mon tw nhién.

Viéc ton that phai dwoc thdng bao cho canh sat hodc co quan thdm quyén lién quan nhw ban quan ly khach san va hang
hang khong co lién quan tai noi xay ra tén that trong vong 24 gi¢ tr khi xay ra sw cb. Bat ky khiéu nai nao déu phai cé cac
ching tir chinh thirc tr nhitng co quan cé thAm quyén nay.

Ngudi duwoc bao hiém phai thue hién moi bién phap dé dadm bao dung cu choi golf ctia ho khong bi roi vao trwerng hop khong
dwoc trong coi tai Noi cong cong.

b) Cu danh Hole-in-one

Néu Nguoi duoc bao hiém thuc hién duoc ci danh Hole-in-one tai mot sw kién dwoc td chire tai bat ky san golf 18 18 nao,
Cong ty sé thanh toan tdi da 4.200.000 VND cho chi phi chiéu dai mot lwot ubng ma Nguwoi duwoc bao hidm moi cac ngudi
choi khac dé chiic mirng sw kién nay.

Ngudi dwoe bao hiém phai cung cap cho Cong ty van ban xac nhan clia cau lac bo golf/san golf vé viéc thuc hién dwoc cl
danh Hole-in-one va cac hoa don lién quan dén tiéc rwou mirng vao ngay cu danh dwoc thue hién tai cau lac bo/san golf.

c) Phisan golf

Cong ty sé thanh toan dén sé tién dwoc quy dinh trong bang quyén lgi bao hiém cho phan chi phi san golf, thué mwén dung
cu choi golf hodc chi phi hwéng dan danh riéng cho Ngwdi dwoc bao hiém st dung (néu Ngudi dwoc bao hiém da tra va
khong thé Iy tién lai dwoc) néu Nguwoi dwoc bao hiém bi dm hodc thuwong tat va khong di strc khoé dé st dung. Ngudi
dwoc bao hiém phai ¢ gidy chirng nhan y t& d& chirng minh minh khéng du strc khde. Ngwoi dwoc bao hiém cling dwoc
bao hiém néu do méat hoac bj trdm cac gidy to di lai/chirng tlr d&n dén viéc Ngwoi dwoc bao hiém khong thé tham gia cac
hoat ddéng choi golf da dwgc thanh toan trudec.

Loai trie:
Déi voi dung cu choi golf, Cong ty khdng chiu trach nhiém ddi véi:
1) Mét mat hodc hw hdng ddi véi banh golf va gay choi golf trong khi dang choi hodc thwe hanh.

2) Mét mat hodc hw hdng do hao moén tw nhién hodc thiét hai phat sinh trong qua trinh stra chira hodc trong khi dang choi do
céac ly do nay gay ra viéc stra chira.

3) Mat mat hodc hw hdng phat sinh do hanh déng cb y hodc so suét ctia Nguwoi duoc bao hidm.
4)  Mét mat hodc hw hdng phat sinh tir sw tich thu hodc gilr lai ctia hai quan hodc céc co quan chirc ndng khac.
5)  Mat mat hodc hw hong dwoc bao hiém bdi hop ddng bao hiém khac.

Luwu y: Hop déng bdo hiém nay sé chi thanh toan cho khiéu nai phat sinh theo mét trong cac Quyén loi 17, hodc Quyén loi 18 hodc
Quyeén lgi 26 cho cung mét sw kién nhung khéng thanh toan hon mét Quyén loi.

QUYEN LOQ127 — HO TRQ' TON THAT TU GIA Vi HOA HOAN

Cong ty sé bdi thwdng cho Ngudi dwoc bao hiém hodc chon phuwong an khdi phuc hodc stra chiva, téi da dén 105.000.000 cho
cac tdn that hodc thiét hai dén tai san trong gia dinh, bao gdm ca cac dd vat cé gia tri va/hoac tem, tién xu, bd swu tap huy chwong,
céac tac phdm nghé thuat trong pham vi noi cw trd chinh clia Ngwoi duwoc bdo hiém tai Viét Nam gay ra béi hoa hoan xay ra trong
thoi han bao hiém, nhwng phai sau khi Ngwoi dwoc bdo hidm da thwe sy rdi khoi Viét Nam va noi dé khdng cé ngwoi & hodc
tréng coi trong subt thdi gian cia chuyén di. Ngudi dwoc bdo hiém phai ndp cho Céng ty bao cao chinh thirc clia don vi phong
chay chira chay vé& vu hoa hoan.

Loai trir:

1) Hao modn, kh4u hao, qua trinh vé sinh, nhudm, stva chivra hodc phuc héi bat ky dd vat nao, tdc déng clia anh sang, diéu kién
khéng khi, nhay, con trung, mbi mot hodc bat ky nguyén nhan nao khac cé tac dong tir tir gay ra;

2) Bétky tdn that hodc thiét hai nao xay ra do hanh dong cé chil y ctia Ngwdi dwoc bao hiém hodc sy ddng loa clia Ngudi dwoc
bao hiém;

3) Tén that (tam thdi hodc vinh vién) ddi voi tai san ctia Ngwoi dwoc bdo hiém hodc bat ky phan nao cuia tai san do bj tich thu,
trwng thu, cam gilr hodc viéc chiem hiru hgp phap hoac khdng hop phap céac tai sdn dé hodc ngdi nha, xe ¢ hodc cac the
twong tw bdi bat ky co quan nha nwéc nao;

4)  Héng héc vé dién hodc may mac;
5)  Cac tdn that hodc thiét hai gian tiép;
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6) Hoat dong kinh doanh hodc viéc s& dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh va thé thao va cac phu kién va nhac cu;

7)  Xe may, tau, gia suc, xe dap va cac thiét bi hodc phu tiing lién quan;
8)  Tén that hodc thiét hai dwoc bao hidm béi hop ddng bao hiém khac, hodc dwoc bdi hoan bdi mét bén khac.
QUYEN LOQ128 — T PONG GIA HAN HOP DPONG BAO HIEM

Déi voi hop ddng bao hiém theo chuyén, thoi gian bao hiém sé dwoc kéo dai mién phi thém 72 gid néu vao ngay cudi cing clia
thoi han bao hiém clia Hop ddng bao hiém, do mét tinh hudng ndm ngoai sw kiém soat clia Ngwoi duwoc bao hiém, chuyén di bi
kéo dai do dinh cong/bai cong, diéu kién thoi tiét bat loi, hdng héc, truc tréc may méc va khiém khuyét vé cau trdc clia phuong
tién van chuyén cbng codng.

Théi han bao hiém ctia Hop ddng sé dwoc tw dong gia han dén ti da 30 ngay tinh tir ngay hét han ctia Hop ddng bao hiém hodc
dén ngay ngay sau ngay xuét vién (tuy theo thdi diém nao sém hon) ma khéng can thanh toan phi bd sung néu Nguoi dwoc bao
hiém phai nam vién va kiém dich & nwéc ngoai theo |&i khuyén clia Bac s§ tham gia diéu tri.

Tuy nhién, trong moi treerng hop, tdng do dai ctia mét Chuyén di sé khong vrot qua 182 ngay lién tiép déi voi Hop ddng bao hiém
theo chuyén va 90 ngay lién tuc déi véi Hop ddng bao hiém hang nam.

QUYEN LOQ1 29 — BAO HIEM TRONG TRUONG HOP Bl KHUNG BO

Cong ty sé bdi thuwdng cho ngudi dwoc bao hidém tat ca cac quyén lgi trén cho cac tén that phat sinh tir mot hanh déng khang bd
trong khi Ngwdi dwoe bao hiem & nwdc ngoai theo cac gidi han twong rng dwgc ap dung cho chwong trinh bao hiém Iya chon
va cac diéu khoan va loai triy cia nhirng quyén loi do.

Loai trie:

Cong ty sé khong bdi thuwdng cho bat ctr tdn that cé nguyén nhan ti hay chiu tac dong béi hodc co lién quan dén cac s kién sinh
hoc, héa hoc hay hat nhan.

E. QUYEN LOI TRONG TRUONG HOP NHIEM COVID-19 O' NU'G'C NGOAI (QUYEN LQ'I TUY CHON)
QUYEN LOQ1 E1 - CHI PHi Y TE DO NHIEM COVID-19 KHI O' NUO'C NGOAI

Cong ty sé bdi thwdng cho Ngudi dwoc bao hiém dén ti da sé tién bao hidm quy dinh tai Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho
cac Chi phiy té nhu dwoc dinh nghia trong trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém dwoc chan doan nhiém COVID-19 trong khi & nwdc

ngoai va xay ra trong Chuyén di. Cu thé:
Murc quyén lgi téi da (VND)

Cao Cép

Pho thong

Co Ban

Ngui dwoc bao hiém dwdi 65 tudi

2.100.000.000

1.575.000.000

1.050.000.000

Nguoi dwoc bao hiém tir 65 tudi trd 1&n

1.050.000.000

1.050.000.000

525.000.000

Tré em dwoc bao hiém dwdi don Gia dinh

1.050.000.000

1.050.000.000

525.000.000

Luu y: Céng ty sé khéng béi thuong cho bat ky tén thét nao néu Ngudi duoc bdo hiém di lai trai véi 16 khuyén clia bac sy hanh
nghé hop phép hodc bét ky khiéu nai nao phat sinh tir viéc Ngudi duoc bdo hiém hanh déng trai véi 167 khuyén cida béc sy hanh
nghé hop phap.

Hop déng béo hiém chi thanh toén cho céc khiéu nai phét sinh theo Quyén lgi E1- Chi phi y té do nhiém COVID-19 khi & nuéc
ngoai hodc Quyén lgi 1- Chi phi y té va chi phi nha khoa do tai nan phéat sinh & nwéc ngoai cho cing mét sw kién bao hiém, nhung
khéng thanh toan cho ca hai quyén loi.

QUYEN LQ1 E2 — DI CHUYEN Y TE KHAN CAP DO NHIEM COVID-19 KHI & NWO'C NGOAI

Trong trwerng hop, Nguoi duoc bao hiém bj nhiém COVID — 19 trong khi & nwéc ngoai, can clr theo y kién clia co’ quan chuyén
mén y t&, Cong ty, hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén clia Cong ty, can phai chuyén Ngudi dwoc bao hiém dén mét noi khac dé
didu tri y t&, hoac dwa Nguwdi dwoc bao hiém tré lai Viét Nam, Cong ty hodc ngwdi dai dién dwoc uy quyén clia Cong ty sé thu
xép dé& dwa Nguwoi dwoc bao hiém di cip clru bang cach st dung nhitng phwong tién pht hop nhét, can ctr vao mirc d6 nghiém
trong cla tinh trang strc khoé ctia Ngwoi dwoc bao hiém. Cong ty sé thanh toan cac chi phi dwoc bao hiém dén gidi han trach
nhiém bao hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Phwong tién van chuyén cap ctru do Cong ty hodc dai dién co thdm quyén clia Cong ty thu xép cé thé bao gdbm phwong tién cip
ctru bang dwdng khdng, dwdng bd hodc cac phwong tién van chuyén hang khong thong thwong, phwong tién van chuyén dwong
s&t hoac cac phuong tién thich hop khac. Cong ty hodc ngwoi dai dién co tham quyen cua Cong ty s& quyét dinh viéc lwa chon
phwong tién van chuyén phu hop va diém dén cudi cung duy nhét dwa trén cac yéu ciu vé y té.

Cac chi phi dwoc bdo hiém bao gdm nhirng chi phi cho nhitng dich vu ma cac déi tac cung cap va/hodc thu xép dé van chuyén
Nguwoi dwoc bao hiém, cac dich vu y té va cac thiét bi/dd dung y t& can thiét phat sinh cho viéc van chuyén y té cap ctru ctia Nguwoi
dwoc bao hiém va tuan theo loai trir dwdi day:
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1) Bt ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung cap va Ngwdi dwoc bao hiém khdng cé nghia vu thanh toan,
hay céc chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi tron géi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2)  Céc chi phi tra cho nhitrng dich vu khéng dwoc Cong ty hay ngudi dai dién dwoc uy quyén ctia Cong ty chap thuan va thu
xép. Loai trlr nay khéng ap dung trong trweng hop Ngudi dwoc bao hidm hay Nguwoi di cling clia Ngudi dwoc bao hidm
khong thé théng bao cho Cang ty tinh trang y t& khan cép trong trwdrng hop cé suw kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan. Trong moi trwdng hop, Cong ty bao lwu quyén bdi hoan cho Ngudi dwgrc bdo hiém chi nhitng chi phi phat sinh cho
cac dich vu ma I& ra Cong ty da cung cap trong cac tinh hudng twong tw va téi da dén gioi han trach nhiém bao hiém cla
Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon.

QUYEN LO1 E3 — DUA THI HAI VE VIET NAM DO NHIEM COVID-19 KHI & NWG'C NGOAI

Trong trwcyng hop, Ngudi ducyc bao hiém ttr vong do nhiém COVID-19 khi dang & nwdc ngoai, Cong ty hodc nguoi dai dién dwoc
uy quyén clia Cong ty sé thu xep dé& dwa thi hai cia Ngudi dwoc bao hiém vé Viét Nam va tuan theo quy dinh clia nuwéc sé tai.
Cong ty sé thanh toan tryc tiép cho bén cung cap dich vu cac chi phi dwoc bao hiém lién quan dén viéc dwa thi hai vé nuwéc toi
da dén gi6i han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Cong ty cling sé bdi hoan cho ngudi thiva ké clia Nguwoi duoc bao hidm nhivng chi phi da phat sinh thuwc té cho cac dich vu va
céc thiét bi do dich vu tang 1& cung c&p bao gém tién quan tai, chi phi wép xac hay hoa tang néu dwoc Iwa chon.

Cong ty khéng bdi thuwdng cho cac chi phi sau day:

1) B4t ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thr ba cung cap ma Ngudi dwoc bao hiém khong cd nghia vu thanh
toan, hay cac chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi clia Chuyén di theo lich trinh.

2) Bét ky chi phi phat sinh cho viéc van chuyén thi hai ciia Ngwoi dwoc bao hiém nhung khong dwoc Cong ty hay nguoi dai
dién dwoc uy quyén clia Cong ty chap thuan va thu xép.

QUYEN LQ1E4 - TRQ' CAP CACH LY DO CHAN DOAN NHIEM COVID-19 KHI & NU'O'C NGOAI

Cong ty sé thanh toan tbi da dén gi¢i han dwoc quy dinh theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon néu trong khi & nwéc ngoai,
Ngudi dwoc bdo hidm cé két qua xét nghiém dwong tinh véi COVID-19 va phai ap dung cach ly bét budc theo yéu cau clia co
quan y té hodc co quan nha nwéc cé thdm quyén nuwdc sé tai.

Cao Cép Ph6 thong Co Ban
Tro cép theo ngay 2.100.000 1.575.000 1.050.000
Sé ngay tbi da 14 ngay 14 ngay 14 ngay

Cong ty sé thanh toan sb tién néu trén dé trang trai cac chi phi &n & can thiét va hop ly hodc cac chi phi khac lién quan tryc tiép
dén viéc kiém dich.

Quyén loi nay s& khong ap dung dbi véi cac yéu cau cach ly bét budc clia nuwdc sé tai dbi voi tat ca hanh khach nhap canh/qua
canh hoac v&i cac hanh khach dén tir mot qudc gia, ving lanh thd cu thé.

Cong ty sé khong bdi thuwdng cho bt ky tén that hodc yéu cau bdi thuwdng nao néu Ngudi dwoc bao hiém cé didu kién y té tén tai
trwdc va di du lich nwéc ngoai trai véi 1&i khuyén clia bac s§ hanh nghé hop phap.

QUYEN LQ1E5 - HUY BO CHUYEN Bl DO NHIEM COVID-19

Né&u Chuyén di bi huy b do Ngudi dwoc bao hidm, Ngudi than hay Ngwdi di cung véi Ngudi duoc bao hidm bi nhiém (dwong
tinh) véi COVID-19 trong vong 07 ngay tinh tir ngay khdi hanh clia Chuyén di tré vé trudc, trong gidi han trach nhiém bao hiém
cla Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan céac chi phi di lai va/hoac khach san ma Nguwoi dwgc bao hiém:

a) datra trudc; va

b)  c6 nghia vu phai trd v& mat phap ly; va

c) khong thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khac.
Cong ty sé khong bdi thweng cho bt ky tén that nao:

- do I&i khuyén vé& du lich lién quan dén dich bénh hodc dai dich clia Chinh phd, cac co quan y t& hodc T chirc Y té Thé gidi
ban hanh, hodc tir chinh pht cac quéc gia 1a didm dén hodc quéc gia xuét phat.

- do bién gi&i bj dong ctra, kiém dich hodc do cac 1&nh, cac quy dinh, chi thj khac cta Chinh ph
- do Nguoi dwoc bao hiém thay déi quyét dinh hodc lo ngai khi di du lich.

- néu hang hang khong, khach san, dai Iy du lich hodc cac don vi cung (rng dich vu da cung cap phiéu mua hang hodc hoan
tién hoac sap xép lich trinh thay thé d& hoan tra hoac bdi thwdng cho viéc hly chuyén di.

- néu Nguoi dwoc bao hiém di lai trai véi I&i khuyén cla bac s§ hanh nghé hop phap hodc bat ky khiéu nai nao phat sinh tr
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viéc Ngudi dwoc bao hiém hanh dong trai voi 161 khuyén ctia bac s§ hanh nghé hop phap.
- néu hop ddng bao hiém dwoc mua trong vong 7 ngay tinh tir ngay khéi hanh ctia Chuyén di tré vé trwde.

Lwu y: Hop déng bdo hiém chi thanh toan cho céc khiéu nai phét sinh theo Quyén loi E5 hodc Quyén loi E6, nhung khéng thanh
toén cho cé hai quyén loi.

QUYEN LQ1 E6 — HOAN CHUYEN Bl DO NHIEM COVID-19 (KHONG AP DUNG CHO CHU'ONG TRINH CO BAN)

Né&u Chuyén di bi hoan do do Nguoi dwoc bao hiém, Ngudi than, hay Nguwoi di cung véi Ngudi dwoc bao hiém bi nhiém (dwong
tinh) v&i COVID-19 trong vong 07 ngay tinh tir ngay khéi hanh ctia Chuyén di tré vé trude, trong gidi han trach nhiém bao hidm
cla Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan céac chi phi di lai va/hoac khach san ma Nguwoi dwgc bao hiém:

a) datra trudc toan bd cho chuyén di; va

b) ¢ nghia vu phai trd v& mat phap ly; va

c) khong thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khac.
Cong ty sé khong bdi thwong cho bt ky tén that nao:

- do l&i khuyén vé du lich lién quan dén dich bénh hoéc dai dich ctia Chinh ph(, cac co quan y té hodc T chirc Y té thé gisi
ban hanh, hodc tir Chinh phl cac quéc gia la didm dén hodc quéc gia xuét phat.

- do bién gi&i bj ddng ctra, kiém dich hodc do cac Iénh, cac quy dinh, chi thj khac ctia Chinh phi
- do Nguoi dwoc bao hiém thay déi quyét dinh hoc lo ngai khi di du lich.

- néu hang hang khéng, khach san, dai ly du lich hodc cac don vi cung (ng dich vu da cung cip phiéu mua hang ho&c hoan
tién hoac sap xép lich trinh thay thé dé hoan tra hoac bdi thwéng cho viéc hoan chuyén di.

- néu Nguoi dwoc bao hiém di lai trai véi 1oi khuyén clia bac s§ hanh nghé hop phap hodc bat ky khiéu nai nao phat sinh tir
viéc Ngudi dwoc bao him hanh ddng trai véi 1&i khuyén clia bac s§ hanh nghé hop phap.

- néu hop ddng bao hiém dwoc mua trong vong 7 ngay tinh tr ngay khéi hanh ctia Chuyén di tré vé trwdce.

Luwu y: Hop dong bao hiém sé chi thanh toén cho céc khiéu nai phat sinh theo Quyén loi E5 hodc Quyén loi E6, nhung khong thanh
toan cho ca hai quyén loi.

PHAN IV — CAC BIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

NGOAI CAC TRUONG HQOP LOAI TRU CU THE QUY BINH TAI PHAN Il CUA QUY TAC & DIEU KHOAN NAY, CONG TY SE
KHONG BOI THWPONG CHO BAT CU QUYEN LQI NAO CUA HOP BONG BAO HIEM BOI VOI NHING TON THAT HAY
TRACH NHIEM PHAT SINH TU NHIPNG SU KIEN SAU PAY:

1) Chién tranh, hanh ddng cla k& thi ngoai bang, noi chién, xam lwgc, cach mang, ndi loan, s& dung sirc manh quan sw dé
chiém quyén. Chién tranh dwoc hiéu la chién tranh c6 tuyén b hay khong tuyén bd, cac hoat ddng gay chién, bao gém viéc
mot quéc gia c6 chl quyén str dung strc mamh quan sy dé dat dwoc cac muc dich kinh té&, dia ly, chinh tri, chding tdc, tén
giao hoac nhirng muc dich khac;

2) Béatky Thwong tich, Om dau hay Bénh tat ndo truc tiép hodc gian tiép gay ra bdi, dwoc cho 1a do, hodc lam tang thém do:
Viéc st dung, phéng thich, rd ri cac nguyén liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan tng hat nhan, phéng xa hay
nhiém phéng xa; hodc
Su phan tan, gieo ric cac loai hoa chat, ché pham sinh hoc c6 chira doc té hay chiva chat gay bénh; hodc
Su phéng thich cac loai hoa chét, ché phdm sinh hoc c6 chira ddc té hay chira chét gay bénh.

3) Hanh vicdy trai phap luat clia Ngwoi dwoc bao hiém, tai san bi co quan hai quan hodc nha chirc trach tich thu, bat gitr, hay
tiéu huy. Viéc Ngudi dwoc bdo hiém khong tuan thd hay vi pham cac quy dinh ctia chinh phi trong viéc ap dung cac bién
phap d& phong can thiét dé tranh khiéu nai bdi thwong theo Hop ddng bao hidm, sau da cé canh bao vé nguy co nd ra cac
cugc bai cong, bao loan, ndi loan hodc dwoc chirng minh da biét thdng qua cac phwong tién théng tin dai chdng;

4)  Hanh vi ngén cdm hay quy dinh han ché ctia chinh pha;

5)  Nguwoi dwoc bao hiém khong ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé tai san ctia minh hay dé tranh Thwong tich hay giam
thidu bat ky khiéu nai nao theo Hop ddng bao hiém:;

6) Cac hoat dong nguy hiém, ngdi trén phwong tién hay diéu khién phwong tién trong cac cudc dua, tham gia vao nhirng hoat
dong thé thao chuyén nghiép hodc bt ky hoat dong thé thao nao ma trong d6 Nguoi dwoc bao hiém cé thé dwoc nhan thu
lao, ti&n quyén gdp, tién tai tro, phan thwéng hay bat ky gidy chirng nhan, viéc di lai ma khéng phai 1a hanh khach c6 mua
vé trén bat ky may bay thwong mai nao dwoc cap phép phi hop hodc cac phwong tién van chuyén hop phap khac);

7) Viéc ngtlra thai, sdy thai, mang thai, sinh n®, say thai va bat ky Thuong tich hay Om dau nao c6 lién quan dén bién chirng
clia chung;

8) Tuw tlr hay cd y dinh tw tt, cb y gay thuong tich cho ban than trong khi mét tri hay tinh tao, ngd déc hay s dung cac loai
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thudc hodc dwoc phdm khdng theo chi dan clia bac s¥;

9) Bét ky diéu kién y té ton tai trwdc khi tham gia bao hiém, bénh bam sinh;

10) Viéc st dung cac chéat co cdn, chét kich thich hodc thubc khdng theo chi d&n clia bac sT;

11) Céc bénh lay nhiém qua dwong tinh duc, AIDS, nhiém HIV va cac bénh khac cé lién quan dén AIDS;

12) RAi loan vé tam than, hé than kinh hay mat ngd, bao gém nhwng khéng gi¢i han b&i mat tri;

13) Ngwoi dwoc bao hidm phuc vu trong hai quan, luc quan hay khéng quan, tién hanh cac hoat dong hay tham gia thir nghiém

cac loai phwong tién van chuyén, dwoc thué hay dwoc phan cong lam lao dong thi cong, trong khi & ngoai khoi, hodc hdm
mo, chup anh trén khong hay xt ly cac loai chét nd, vii khi, dan duoc;

14) Sy mét tich chwa rd nguyén nhan;

15) Khi Ngwoi dwoc bao hiém khong da strc khoé dé du lich, di lai hodc du lich, di lai trai véi 1&i khuyén ctia bac s§ hanh nghé
hop phap;

16) Khi muc dich ctia Chuyén di la dinh cw, lao ddng, hoc tap dai han hon 182 ngay, dé chiva bénh hay cham soc vy té.

17) Bét ky ton that, thwong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly gap phai hodc xay ra truc tiép hoadc gian tiép béi Nguwdi dwoc
bao hiém néu Ngudi dwoc bao hiém la:

(i) nguwditham gia khiing bé;

(i) thanh vién ctia mét t chirc khing bé;
(iii) ngwoi budn ban ma tuy; hoac
(

iv) nguwoicung cép vl khi hat nhan, hoa hoc hoac sinh hoc

PHAN V - BIEU PHi BAO HIEM

Biéu phi bdo hiém duwoc quy dinh trong phu luc dinh kém theo tai liéu nay.

PHAN VI — THOI HAN BAO HIEM VA PHUONG THU’C THANH TOAN
1. THOIHAN BAO HIEM:

Thoi han bao hidm bat dau t Iuc Chuyén di bat dau nhw dwoc ghi rd trong Ban tém tat hop ddng bao hiém va sé cé hiéu
lwc cho dén khi Chuyén di két thic.

2. THOIHAN THONG BAO VA YEU CAU BOI THUONG:

Trong thoi gian s&m nhét c6 thé va trong moi trvdng hop, trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy ma cé thé dan dén khiéu
nai, B&n mua Bao hiém phai thong bao cho Cong ty béng van ban vé sy kién bao hiém. Thong bao clia Bén mua bao hiém
hay dai dién clia ho sé dworc coi la da dwoc thdng bao cho Cong ty néu cé da théng tin dé xac dinh Nguwoi duwoc bao hiém.

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém hoadc bdi thwdng theo hop ddng bao hiém 1a mot nam, ké tir ngay xay ra sw kién bao
hiém. Thoi gian xay ra sw kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau tra tién bao
hiém hoéc bdi thwong.

3. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Hb so yéu cau tra tién bao hiém do ngudi dwoc bao hiém, ngudi dai dién hop phap ctia ngwdi dwoc bao hiém theo quy dinh
phap luat hogc nguoi thiva ké hop phap trong trudng hop nguodi dwoc bao hiém chét thu thap va cung cap cho Cong ty, bao
gom:

- Ponyéu cau bdi thworng da duoc dién hoan chinh

- Ban géc Hop ddng bao hiém

- Ban sao Ho chiéu

- Ban sao Vé may bay / Thé |én may bay

- Chirng tir chirng minh d6 dai ctia Chuyén di néu hop ddng bdo hiém du lich Ia hop déng bao hiém hang nam

- Xac nhan tir ngwoi st dung lao dong vé muc dich clia chuyén di néu hop ddng bao hiém du lich 14 hop déng bao hiém
du lich cho doanh nghiép

- Cac chirng tir chivng minh hoan canh tdn that va sé tién khiéu nai.
(Chi tiét vui long tham khao tai liéu Quy trinh khiéu nai va yéu céu hé tro khan cép)
4. KIEM TRA SU’'C KHOE VA PIEU TRI Y TE:

Bang cac chi phi ctia minh, Nguoi dwoc bao hiém phai cung cap cho Céng ty cac loai gidy chirng nhan, théng tin va bang
chirng theo yéu cau ctia Cong ty, va khi dwoc yéu cdu mét cach hop ly, Ngwoi dwoc bao hiém sé thu xép dé thuc hién kiém

AIG Travel® — Quy tac Bao hiém Du lich toan céu 22 4



AlG

tra strc khoé bdi mét bac s§ hanh nghé hop phap do Cong ty chi dinh. Trong truo’ng hop Nguoi dwoc bao hidm tir vong, trir
khi phap luat c6 quy dinh khac, Cong ty c¢é quyén tién hanh kham nghlem phap y béng cac chi phi ctia minh va Cong ty phai
dwoc théng bao trwdc khi kham liém hay hoa tang, vé tén va noi cudc diéu tra dwoc chi dinh.

THO'I HAN TRA TIEN BAO HIEM:

Néu Cong ty ddng y thanh toan sb tién bao hiém, Cong ty sé& tién hanh thanh toan cho Ngudi dwoc bao hiém trong vong 15
ngay ké tlr ngay nhan dwoc day da hd so hop lé vé yéu cau tra tién bao hiém hodc bdi thwong.

PHAN VIl - CAC PIEU KIEN CHUNG
PU PIEU KIEN DE DI LAI:
Tai thoi ﬁiéfn Hop ddéng béo hiém nay c6 hiéu luc, Nguwdi dwoc bao hidm phai co du diéu kién vé strc khoé dé di lai va khong
nhan biét v& bat ky tinh huéng nao cé thé dan dén viéc huy bd hay gian doan Chuyén di.
DIEU KIEN BAO HIEM
Quy tac bao hiém nay sé& khong bao hiém cho cac tbn that, thuwong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly da phat sinh tiy

chuyén du lich thuc té hay da 1&n ké& hoach dén, trong hay di qua Cuba, Iran, B4c Triéu Tién, Syria, Sudan, ho&c vung I&nh
thd Crimea

Quy téc bao hiém nay sé& khéng bao hiém cho cac tbn that, thwong tich, thiét hai hodc trach nhiém phéap ly phét sinh cho
cbng dan clia cac nwéc Cuba, Iran, Béc Triéu Tién, Syria, Sudan, hodc viing 1anh thd Crimea

Quy téc bdo hiém nay sé& khéng bao hiém cho cac trudng hop ma viéc bao hidm, thanh toan cac khoan bdi thuwéng hodc cac
quyén loi s& dan dén viéc Cong ty Bao hidm, Céng Ty Me hoadc bén cé quyén kiém soat cudi ciing ctia Cong ty Bao hidm vi
pham bét cir st cdm van, trirng phat hodc gidi han qui dinh bai td chire Lién Hiép Qudc hodc vé& cAdm van va trisng phat kinh
té, luat hodc quy dinh ctia Lién Minh Chau Au hodc Hop Chiing Quéc Hoa Ky.

MUA BAO HIEM DU L|CH:

Ngudi dwoc bao hidm phai mua bao hiém trwdc khi roi khoi Viet Nam.

Ngay khéi hanh khéng dwoc thwe hién trwdc ngay hiéu lwc ctia hop ddng Bao hiém.
BAO HIEM TRUNG:

Trong treong hop Ngwoi dwoc bao hiém duwoc bao hiém theo hon mét hop ddng bao hiém du lich tré 1én, trir khi dwoc bao
hiém theo hop ddng bao hiém hé tro di chuyén trong kinh doanh, do Céng ty c&p cho cling mét Chuyén di, Cong ty sé xem
ngwoi dé 1a Ngudi dwoc bao hidm theo chi mot hop ddng bao hiém cé mirc quyén loi bao hiém cao nhat va hoan phi bao
hiém cho hop ddng bao hiém con lai

GIA HAN HOP DONG BAO HIEM:
Hop ddng bao hiém cép theo tirng Chuyén di ¢ thé dwoc gia han trwdc khi hét han. Tuy nhién, néu Chuyén di bj kéo dai

ngoai thdi han da dwoc néu trong Hop déng bao hiém do nhirng sw kién vwot ra ngoai tam kiém soat ctia Ngwoi dwoc bao
hiém, Céng ty sé& gia han Hop ddng bao hiém mi&n phi véi tdng thdi gian khong qua 72 gid.

Thoi han bao hiém clia Hop dong sé dwoc tw ddng gia han dén tdi da 30 ngay tinh tir ngay hét han clia Hop déng bao hiém
hoac dén ngay ngay sau ngay xuét vién (tuy theo thoi diém nao som hon) ma khéng can thanh toan phi b sung néu Nguoi
duwoc bdo hiém phai nam vién va kiém dich y té & nwédc ngoai theo I&i khuyén clia Bac sy tham gia diéu tri.

Tuy nhién, trong moi trwerng hop, tdng dd dai ctiia mot chuyén di sé khong vwot qua 182 ngay lién tuc déi véi Hop dong
chuyén va 90 ngay lién tuc di voi Hop dong bao hiém hang nam.

DON V| TIEN TE:

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién bdi thweng béo hiém sé dwoc thwe hién bang tién ddng Viét Nam theo ty gia héi
doai tai thdi diém thanh toan. Ty gia ap dung sé |a ty gia theo thang do Coéng ty ap dung

PO TUOI BUQ'C BAO HIEM VA XAC PINH TUOI:

Ngudi dwoc bao hiém theo hop ddng nay cé tudi khong qua 76 tudi trir nhirng trudng hop dwoc Cong ty ddng y bao hiém.

Trong bat ky khiéu nai ndo, dd tudi ctia Ngwoi dwoc bao hiém sé duwoc xac dinh dwa vao ngay xay ra Tai nan hodc Om dau
tinh tlr ngay sinh cta ngwoi do.

BAO HIEM CHO TRE EM:

Tré em chi c6 thé tham gia hop ddng bao hiém theo chwong trinh Co ban hay Phé théng khi di du lich mét minh. Quy dinh

nay chi ap dung déi v&i tré em dudi 18 tudi hodc dwéi 23 tudi néu con dang theo hoc toan thdi gian tai mét trwdng dai hoc
hay cao déng dwoc cong nhan.

SY TIEP XUC VO'I KHi HAU, THO!I TIET VA SU MAT TiCH:

Néu do Tai nan ndm trong pham vi ctia Quy tac bdo hiém nay, Ngudi dwgc bao hiém tiép xtc véi cac yéu tb khi hau, thoi tiét
va vi sir tiép xuc dé Nguwoi dwgc bao hiém gdp phai moét Sy kién ma Nguwoi dwgc bao hiém cé thé dwoc bbi thwong theo

AIG Travel® — Quy tac Bao hiém Du lich toan céu 23 4



AlG

Hop Bdng nay, thi Sw kién dé sé dwoc bao hiém theo diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém nay.

10. Khi Hop ddng bao hiém Gia dinh dwoc cap, mdi ngudi déu cé quyén yéu cau bdi thwdng trong gidi han trach nhiém bao
hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho tirng quyén loi clia Hop ddng bao hiém.

11. THONG BAO CHO CO QUAN CO THAM QUYEN:

Néu tai san dwoc bao hiém theo quy dinh tai Quyén loi 17, 19, 23 va 26 clia Hop ddng bao hiém nay bi méat hay bi hw héng,
Ngudi dwoc bao hiém phai ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé, ctru chiva va khdi phuc tai san d6, ddng thoi, thong
bao ngay cho canh sat, ngudi/co quan cé thAm quyén clia khach san, cong ty van tai hay nha ga.

12. DO DAI CUA CHUYEN Bl:

Trong moi trwéng hop, Hop dong bao hiém cép theo tirng Chuyén di sé& co thdi han khdng qua 182 ngay lién tuc dbi véi bat
ky Chuyén di dwoc bao hiém nao, trir trudng hop dwoc Cong ty ddng y. M&i Chuyén di dwgc bao hiém theo Hop ddng bao
hiém hang nam do Ngudi dwoc bao hiém thuc hién sé khdng vot qua 90 ngay lién tuc tinh tir ngay khdi hanh tir Viét Nam
cho dén khi tré vé& Viét Nam.

13. GIAI QUYET TRANH CHAP:

B4t clv tranh chAp nao phat sinh tir ho&c lién quan dén Quy tic bao hiém nay sé duoc giai quyét trén co sé hoa giai. Néu
hai bén khong dat dwgc thda thuan thong qua thwong lvgng trong vong ba muoi (30) ngay ké tlr ngay thong bao tranh chép,
tranh chép dé sé dwoc giai quyet tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam theo quy téc trong tai cda trung tdm nay, hoac tai
mot co quan trong tai va quy tac trong tai khac theo su lwa chon clia Céng ty dé cé hwdng gidi quyét cudi cung. Tranh chép
sé& duoc gidi quyét tai toa an cé thdm quyén néu hai bén khéng dwoc lwa chon trong tai theo quy dinh cla luat ap dung.

14. NGUOI NHAN TIEN BOI THUONG:

Sé tién bdi thwong cho tdn that vé sinh mang clia Ngudi dwoc bao hiém sé& dwoc tra cho ngwoi thira ké clia Nguwoi dwoc
bao hiém. Cac khoan tién bdi thwdong khac theo Hop dong bao hiém nay sé dwoc tra cho Ngwoi dwoc bao hiém, trir cac
Quyén loi 1, 3,4 va 5 Viéc boi thucyng cho céc chi phi theo quyén lgi 1 ma Ngwcyi dwoc bao hiém phai thanh toan sé dwoc
trd cho Nguwoi duoc bao hiém. Di véi Quyén loi 3, 4 va 5, cac quyeén lgi bdo hiém sé& duoc tra cho nguwdi dwgc bao hiém
ho&c nha cung cép dich vu duoc ngudi dwoc bao hidm Gy quyén

15. CHAM DUT HQP BPONG BAO HIEM:

Cong ty co quy&n chdm dirt Hop ddng bao hiém (theo quy dinh ctia Bo luat Dan sy va Luat Kinh doanh Bao hiém) vao bt
ky thoi diém nao bang cach gl théng bao cho Ngudi dwoc bao hiém béng van ban ghi rd thdi diém ma viéc cham dit bao
hiém c6 hiéu lwc sau d6 hodc gli qua bwu dién dén dia chi cudi cling ctia ngwdi dé nhw dwoc lwu lai trong hd so clia Cong
ty. Trong trwéng hop chdm dit Hop ddng bao hiém, Cong ty s& hoan trd 100% phi bao hiém cho thoi gian bao hidém con lai
ctia hop ddng bao hiém. Viéc cham dit Hop ddng bao hiém trong treeng hop nay sé khong 1am anh hwdng dén viéc giai
quyét cac khiéu nai phat sinh trwéc dé.

16. HOAN PHi BAO HIEM:
Déi v&i Hop ddng bao hiém theo tirng Chuyén di: Cong ty s& khdng hoan phi bao hiém sau khi Hop ddng bao hiém da dwoc
cép.
Déi v6i Hop ddng bao hiém hang nam: Néu hop ddng bao hiém bi huy bd trong vong 6 thang tinh tir ngay hop dong bao
hiém c6 hiéu lwc, Cong ty sé ap dung ty 1& phi bao him ngan han 1a 50% phi ca nam. Céng ty s& khdng hoan lai phi bao
hiém néu hop ddng bao hiém da co hiéu lyc tr 6 thang trd 1én. Néu da co bat ctr yéu ciu bdi thuwdng nao dwoc thuwe hién
trong pham vi clia hop ddng thi hop ddng d6 sé khong dugc xem xét hoan phi.

17. CHUYEN DI MOT CHIEU:
Quy t&c bao hiém nay cling bao hiém cho cac chuyén di mét chiéu véi diéu kién la Nguoi dwoc bao hiém da mua Hop déng
bao hiém tai Viét Nam va diém kh&i hanh duw kién ban dau 1a Viét nam. Cong ty c6 thé ch&p nhan viéc qua canh qua cac
nwéc khac véi didu kién 1a Ngudi dwoc bao hiém chi gi¢i han cac hoat ddng ctia minh trong pham vi khu virc qua canh cla
san bay tai nhirng nwéc ndy. Viéc bao hiém sé bat dau theo lich trinh Ngudi dwoc bao hiém roi diém khdi hanh & Viét Nam
tinh t&r sau khi hoan tat thi tuc xuat canh dé dén diém dén & nwéc ngoai va két thuc khi xdy ra sw kién dau tién trong sb
nhirng s kién duwdi day:
a) Thoi han bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém két thiic.
b)  Khi Ngwoi dwoc bao hiém dén noi thuwdng tri clia minh hay khach san & nwéc ngoai.
Quy dinh nay duoc ép dung véi tat ca cac hop déng bao hiém, trir khi duoc quy dinh khéac di trong Ban tém tét hop déng bao
hiém.

18. QUYEN YEU CAU BOI HOAN:
Trong trwdng hop Cong ty hay bén dwoc Cong ty uy quyén dé& thanh toan cho mét yéu cau khiéu nai vé y t& ma khong thudc
pham vi clia Hop ddng bao hiém, Cong ty bao lwu quyén yéu cadu Nguwdi dwoc bao hidm bdi hoan toan bd sé tién ma Cong
ty hay bén dwoc Cong ty Gy quyén da thanh toan
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19. LUAT DIEU CHINH:

20.

21.

Quy téc bao hiém nay dwoc giai thich va didu chinh theo phap luat Viét Nam.
DAM BAO THANH TOAN PHi BAO HIEM

BAt ké quy dinh nao ctia Hop ddng bao hiém nay, Hop ddng bao hiém nay phai tuan theo cac didu khoan duoi day:

a)

Cac bén thoa thuan va ddng y rang tdng phi bao hiém phai thanh toan phai dwoc thanh toan va dwoc Cong ty (hodc
trung gian bao hiém ma Hop ddng bao hiém dwoc thu xép) thwe nhan day dd vao hodc trwéc ngay hiéu luc clia pham
vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém, Gidy chirng nhan gia han hop ddng, Gidy ching nhan bao hidm tam thdi hodc
Stra dbi bd sung.

Trong trwdng hop Céng ty (hodc trung gian bao hiém ma Hop déng bao hiém duoc thu xép) khéng dwoc thanh toan
tdng phi bao hiém phai thanh toan va thuc nhan day da vao hodc trwéc ngay hiéu luc néu trén, Hop ddng bao hiém,
Gidy chirng nhan gia han hop déng, Gidy chirng nhan bao hiém tam thdi va Stra ddi bd sung sé dwoc xem nhw 1a huy
bd ngay lap ttrc va Cong ty sé khong thanh toan bat clv quyén loi bao hiém nao. Moi khoan thanh toan dwoc nhan sau
do sé& khong anh hwéng gi dén viéc huy bd Hop ddng bao hiém, Gidy chirng nhan tai tuc hop ddng, Gidy chirng nhan
bao hiém tam th&i va Stra déi bd sung.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

A. Quyén va nghia vy cta doanh nghiép bao hiém

1.

Doanh nghiép bao hiém cé quyén:

a)  Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém;

b)  Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thwc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién hop
ddng bao hiém;

c) Pon phwong dinh chi thwe hién hop ddng bao hiém theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 19, khoan 2 Diéu 20, khoan 2
Diéu 35 va khoan 3 Diéu 50 cta Luat Bao Hiém;

d) Tl chdi tra tién bao hiém cho ngwoi thu huwdng hodc tir chdi bdi thwdng cho ngwdi dwoc bao hiém trong trwdng
hop khéng thugc pham vi trach nhiém bao hiém hoac trieong hop loai trv trach nhiém bao hiém theo thoa thuan
trong hop ddng bao hiém:;

e)  Yéu cau bén mua bado hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché tn that theo quy dinh ctia Luat nay va cac
quy dinh khac cla phap luat cé lién quan;

f)  Yéu cau nguoi thir ba boi hoan sb tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da bdi thweng cho ngwdi dwoc bao
hiém do ngu&i thir ba gay ra doi véi tai san va trach nhiém dan sy;

g)  Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat va quy tac nay.

Doanh nghiép bao hiém cé nghia vu:

a)  Giaithich cho bén mua bao hiém vé cac didu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu ctia bén mua bao hiém;

b)  Cép cho bén mua bao hiém gidy chirng nhan bao hiém, don bao hiém ngay sau khi giao két hop ddng bao hiém;

c)  Tratién bao hiém kip thdi cho ngwoi thu hudng hodc bdi thwérng cho ngudi dworc bao hiém khi xay ra sw kién bao
hiém;

d)  Giai thich béng van ban ly do tir chéi tra tién bao hiém hodc tir chéi bdi thwong;

e)  Phdi hop v&i bén mua bao hiém dé giai quyét yéu ciu clia nguoi thir ba ddi bdi thuwdng vé nhikng thiét hai thudc
trach nhiém bao hiém khi xay ra sv kién bao hiém:;

f) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat va quy téc nay.

Quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém

Bén mua bao hiém cé quyén:

a) Lwa chon doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé& mua bao hiém;

b)  Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap gidy chirng nhan bao hiém
hoac don bao hiém;

c) DPon phwong dinh chi thie hién hop ddng bao hiém theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 19, khoan 1 Diéu 20 clia Luat
nay;

d)  Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho ngudi thu hwéng hodc bdi thuwdng cho ngudi dwoc bao
hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

e)  Chuyén nhuong hop ddng bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém hoéc theo quy dinh clia phap luat;

f)  Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat va quy tac nay.
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2. Bé&n mua bao hiém co6 nghta vu:

a)  Dong phi bdo hiém day du, theo thdi han va phwong thire da théa thuan trong hop ddng bao hiém;

b)  Ké khai day du, trung thwc moi chi tiét c6 lién quan dén hop ddng bao hiém theo yéu cau ctia doanh nghiép bao
hiém;

c)  Théng bao nhitng trwerng hop cd thé 1am tang rdi ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém clia doanh nghiép bao
hiém trong qua trinh thwc hién hop déng bao hiém theo yéu cdu ctia doanh nghiép bao hiém:;

d)  Théng bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra sw kién bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém;

e)  apdung cac bién phap d& phong, han ché tdn that theo quy dinh clia Luat nay va cac quy dinh khac clia phap luat
co lién quan;

f) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat va quy téc nay.

PHAN VIII - QUI TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRQ'
TRUONG HOP CAN HO TRQ' KHAN CAP

Trong trwdng hop khdn cép & nwéc ngoai, Nguwdi dwoc bao hiém cé thé goi dwerng day ndng mién phi sb +84-28 3911 3511 clia
ATAP vao bét ky thdi diém nao, tir bat clr noi nao trén toan thé gidi dé duoc hd tro. Nguwdi duwoc bao hidm can néu ré sb hop
ddng bao hiém hodc sb gidy chirng nhan bao hiém khi goi dién thoai dé thuan tién cho viéc phéi hop tro gitip cia ATAP.

HUGONG DAN DANH CHO NGU'O'I KHIEU NAI

Trong truong hop yéu cau bdi thweng, Ngudi dwoc bao hiém can cé mau gidy yéu ciu bdi thwong tir AIG Viét Nam qua email,
fax hodc tlr nhan vién (vui Idng xem chi tiét lién hé bén duwéi).

Nguwoi dwoc bao hiém sé dién hoan chinh gidy yéu cau bdi thwong, dinh kém tat ca cac chirng tir dwoc yéu cau va chuyén dén
van phong clia Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam gan nhét.

Ngay sau khi xay ra sw c6 dan dén yéu ciu bdi thuong, trong vong 30 ngay, théng bao béng van ban phai duwoc givi dén:
Céng ty TNHH Bao hiém AIG Viét nam - Trung tam Dich Vu Khach Hang:
Sé Téng Dai : 1800 6789

Dia chi thw diéntr  : vncustomercare@aig.com

Website : www.aig.com.vn

CAC CHU'NG TU KHIEU NAI CAN CUNG CAP
Cac chivng tir khiéu nai co’ ban
Pon yéu cau bdi thwong da dwoc dién hoan chinh
Ban géc Hop dong bao hiém
Ban sao Hd chiéu
Ban sao Vé may bay / Thé 1én may bay

Chirng tir chirng minh dé dai ctiia Chuyén di néu hop dong bao hiém du lich 1a hop déng bao hiém hang nam

o g kN =

Xac nhan tir ngwoi str dung lao déng vé muc dich ctia chuyén di néu hop ddng bao hiém du lich 1a hop ddng bao
hiém hd tro di chuyén trong kinh doanh

7. Cac chirng tir chibtng minh hoan canh tén that va sé tién khiéu nai.

Qui trinh doi bdi thwdng nay khong lam thay doi cac didu kién didu khoan clia hop ddng bao hiém va dwoc st dung nhuw mét tai
lidu tham khao cho cac chirng tir dwgc yéu cau cho tirng loai yéu cau bdi thweng. Cac chirng tlr dwoc yéu ciu co thé thay doi
theo tirng tred'ng hop.
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BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL ASSIST
QUY TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRQ' KHAN CAP

QUI TRINH YEU CAU HO TRQ' KHAN CAP

Trong trwdng hop khén cép, xin goi s6 dién thoai +84-28 3911 3511 dé&
dwoc ho tro ngay lap te.

+  Thyc hién theo cac hwéng dan cla Cong ty Hb tro Du lich AIG Trael
(ATAP)

+  Dichuyény té khan cAp ho&c hdi hwong sé& dwoc ATAP thu xép.

+  Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé dwoc AIG Viét Nam tra truc
tiép cho ATAP theo diéu kién diéu khoan clia hop ddng bao hiém.

QUI TRINH YEU CAU BOI THUONG

1) Théng bao tén that cho AIG Viét Nam trong vong 30 ngay ké tiv khi phat
sinh sy c6 c6 the dan dén khleu nai dé duoc hwéng dan chieng tir bdi
thuong. Co thé thong bao t6n thét bang dién thoai ho&c email hoac thuw,
ddng thoi can yéu cau mau Don yéu cau bdi thuwong.

2) Dé khiéu nai dwoc nhanh chong giai quyét, khi thong béo ton thét can
cung cap day du cac théng tin sau:
(a) S&hop ddng bao hiém
(b) Hoan canh s cd/ ton thét
(c) Ngay/ noi xay ra tai nan/ tbn that
(d) Murc do ton théat
(e) Tén, diachi, sb dién thoai, email lién lac
3) Nguoidwoc bao hiém cé thé lién hé dwong day nong:
Cong ty TNHH Bao Hiém AIG Viét Nam
Hotline: 1800 6789 - Email vncustomercare@aig.com

hoac nha mai gi¢i bao hiém/ hoic dai ly du lich d& 1y mau don yéu cau
bdi thudng.

4) Ke khai day da cac chi tiét trong don yéu. cAu bdi thwong, ky tén va nop
vé Phong Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém tai Thap 1, Lau 9, Téa nha
Saigon Centre, 65 Lé Lgi, Phuwong Sai Gon, Tp.HCM, cung cac chirng
tw sau:

1. Gidy chirng nhan bao hiém

2. Ban sao Ho chiéu bao gom trang c6 théng tin ciia Quy khach, trang
c6 visa va trang ddu méc xuat nhap canh clia nwéc dén

3. Bénsaové may bay dién to
Ban sao thé 1én may bay cho tAt ca cac chang bay trong chuyén di

5. Dbi v&i don gia dinh, vui Iong cung cép ban sao vé may bay, ho
chleu (cac trang nhw tren) cla tat ca cac thanh vién dudi don va
gidy khai sinh cua tré di cung

6. Churng tir chirng minh ton that qui dinh theo tirng loai ton that cu thé
dwdiday:

T vong do tai nan

a) Biénban cong an (ban goc)

b) Gidy chirng ttr (ban goc)

c) B&ao cdo kham nghiém t thi, thdng tin bao chi..

d) Bansao CMND clia ngwdi thy hwdng quyén loi

Thwong tat vinh vién do tai nan

a) Baocaoy té co thé hién rd triéu chirng bénh, bénh stv, chan doan va
diéu tri (ban goc)

b) Biénbancéngan

c) Bankhai chitiét v& tai nan (nhw thé nao, thwong tat gi...)

Chi phi y té va diéu tri

a) Chungtlry té (toa thube, hoa don mua thude, bién nhan...) (ban gbc)

b) Chiphin&m vién (ban géc)

d) Chiphi xe ctru thwong (Hoa don ban géc)

e) Baocaoy té co thé hién r6 triéu ching bénh, bénh siv, chan doan va
diéu tri (ban géc)

Tror cap khi nam vién

Churng tir ctia bénh vién néu thoi gian va ly do ndm vién (ban géc)

Huy chuyén di

a) Gidy ching ti/ Xac nhén cua bac si (trwong hop hdy chuyén do to
vong, thwéng tich hodc ém dau nghiém trong)

b) Bang ching v& méilién hé véi ngudi than bi sy cb (Gidy khai sinh/ Gidy
chirng nhan két hon...)

c) Hoadon sb tién da nop trwéc chuyén di
d) Xacnhan cla daily du lich vé& chi phi hoan trd
e) Hoa don chi phi phat do hlly chuyén

>

. (néu co)

AIG Travel- Quy tac Bao hiém Du lich toan céu

Cat ngan chuyén di
a) Védilai phatsinh thém
b) Xacnhan tir dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chwa s dung

c) Xac nhan cua bac st/ Gidy chirng t& (trwdng hop cét chuyén do do ter
vong, thwdng tich hoac 6m dau nghiém trong)

d) Eéng ():hu’ng vé méi lién hé v&i ngudi than (Gidy khai sinh, dang ky két
on. ..
e) Xacnhan/ hoa don clia khach san vé cac chi phi d tra trwéc
Mat, héng hanh ly/Vat dung cd nhan
a) Bao cdo hanh ly bat thwdng néu hanh ly bi hdng/ mét do hang van
chuyén
b) Bién ban/ bao cao céng an

c) Chi tiét vat dung bj héng/ mét bao gdm: ngay mua, sb tién mua, ndm san
xuét, anh chup (neu co) GWi kem hoa don mua vat dung (ban gbc) (Néu
vat dung dwgrc mua & Viét Nam, xin vui long cung cap ban goc hoa don
VAT)

d) B&o gia stra chiva/ hoa don stra chira

e) Chitiétsd tlen duoc dén bu tlr hang van chuyén hoéc bén phai chiu
trach nhiém v& ton thét...

Lwu y: Tn that do mét phai dwoc bao cho cong an trong vong 24 gidr

Hanh ly bi dén cham

(a) Bao cdo hanh ly bat thwong clia hang van chuyén

(b) Bién nhan hanh ly ky g&ri cla hanh hang khong/ Bién nhan hanh Iy nhan
lai cé néu ré ngay gid nhan lai hanh ly

(c) Théhanhly

Lwu y: Tré hanh ly chi dwoc xem xét khi xay ra & nwéc ngodi

Mat tién mat va Gidy to du lich

a) Biénban cong an (ban géc)

b) Churng tir chirng minh sé tién bi mat (bién lai rat tién, ddi tién...)

c) Hoa don/Bién nhan chi phi lam lai ho chiéu (ban géc)

d) Hoa don chi phi khach san phat sinh ché [am lai ho chiéu (ban géc)

e) Hoa don chi phi dilai phat sinh d& lam lai ho chiéu (ban géc)

f)  Hoa don chi phi vé di lai bi mat ma khong dwoc hoan lai tir nha van
chuyén (ban gbc)

Lwu y: Phai thdng bao tén that cho cong an trong vong 24 gid

Chuyén di bj tri hoan

(@) Lich trinh chuyén di

(b) Gidy t& du lich (Vé/ Thé 1én may bay néu thdi gian bay thuc té)

(c) V&n ban tir hang van chuyén/ dai ly van chuyén xac nhan ly do tré
chuyén va thoi gian bay thuc té

Lwu y: diém khéi hanh ctia chuyén di bi tré phai ndm & nwédc ngoai

L& két néi chuyén

a) Lich trinh chuyén di

(b) Gidy to du lich (Vé/ thé 1én may bay néu thoi gian cét canh thyc té va
thoi gian két ndi chuyén téi...)

(c) Van ban cua hang van chuyen cong cong/ hodc dai ly van chuyen xac

nhan thoi glan dap thuc té dén diém két ndi va thoi gian thuc té roi khoi
diém két noi.

Lwu y: diém két ndi chuyén phai & ngoai noi xuét phat ctia chuyén di
Khéng tac/ Cwép may bay

Béao céo clia canh sat hodc cla hdng hang khong xac nhan Nguwoi dwoc bao
hiém I& nan nhan cta vy khéng téc, va dé dai vu khéng tac.

Trdach nhiém c&d nhén

Ngwoi dwoc bao hlem khong dwoc chap nhan trach nhlem, dé nghi,
hira hen hoéc tra tién khi chwa co sw dong y trwéc cua Cong ty AlG.

Can chuyen tat ca cac thu tin/ chirng tir khiéu nai tir bén tht ba cho Cong ty
AlG khi c6 phat sinh dé dwoc huwdng dan.

Lwu y quan trong: Nguoi duoc béo hiém céan doc toan bo noi dung hop
déng. Trong moi truong hap ban huéng dan nay khéng thay thé cac diéu
kién diéu khodn trong néi dung hop déng va chi duoc dung dé tham khao
dé biét cac ching tor chung nhét cho tung loai khiéu nai. Tuy tirng truong
hop cu thé chiing tir yéu céu cé thé thay déi.
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QUY TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRQ' KHAN CAP COVID-19

QUI TRINH YEU CAU HO TRQ' KHAN CAP

Trong trwdng hop khén cép, xin goi s6 dién thoai +84-28 3911 3511 dé&
dwoc ho tro ngay lap te.

+  Thyc hién theo cac huwdng dan ctia Cong ty H6 tro' Du lich AIG TRAVEL
(ATAP)

+  Dichuyény té khan cAp ho&c hdi hwong sé& dwoc ATAP thu xép.

+  Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé dwoc AIG Viét Nam tra truc
tiép cho ATAP theo diéu kién diéu khoan clia hop ddng bao hiém.

QUY TRINH YEU CAU BOI THUONG CHI PHi LIEN QUAN DEN
COVID-19

1) Théng bao tén that cho AIG Viét Nam trong vong 30 ngay ké tiv khi phat
sinh sy c6 c6 the dan dén khleu nai dé dwoc hwéng dan chirng tir boi
thuong. C6 thé thong bao t6n that bang dién thoai hoac email hoac thuw,
ddng thoi can yéu cau mau Don yéu cau bdi thuong.

2) Dé khiéu nai dwoc nhanh chong giai quyét, khi thong bao ton that can
cung cap day du cac thong tin sau:
(a) Séhop déng bao hiém
(b) Hoan canh sy cd/ ton that
(c) Ngay/ noi xay ra tai nan/ ton that
(d) Murc do ton that
(e) Tén, diachi, s dién thoai, email lién lac
3) Nguoiduoc bao hiém cé thé lién hé duwdng day nong:
Cong ty TNHH Bao Hiém AIG Viét Nam
Hotline: 1800 6789 - Email vncustomercare@aig.com
ho&c nha mai giéi bao hiém/ hodc dai ly du lich dé 1ay mau don yéu cau
boi thwong.
4) Ke khai day da cac chi tiét trong don yeu cAu bdi thwong, ky tén va nop
vé Phong Giai Quyét Quyén Loi Béo Hiém tai Thap 1, LAu 9, Toa nha

Saigon Centre, 65 Lé Lgi, Phuwdng Sai Gon, Tp.HCM, cung cac chirng
tw sau:

1. Gidy chirng nhan bao hiém

2. Ban sao Ho chiéu (trang co thong tin ciia Quy khach, trang c6 visa
va trang dau mdc xuat nhap canh clia Cuc Quan ly Xuat Nhap Canh
Viét Nam )

3. Bansao vé may bay/ thé Ién may bay

4. Pbi véi don gia dinh, vui Iong cung oap ban sao vé may bay, ho
chleu (cac trang nhw tren) cla tat ca cac thanh vién dudi don va
gidy khai sinh cla tré di cing

5. Churng tir chirng minh ton that qui dinh theo tirng loai ton that cu thé
dwdiday:
Chi phi y té va diéu tri
a) Chungtlry té (toa thudc, hoa don mua thube, bién nhan...) (ban gbc)
b) Chiphin&m vién (ban gbc)
c) Chiphixe ctru thwong (Hoa don ban géc)

d) Baocaoy t&/ chirng tir y khoa clia co' quan y té xac nhan tinh trang
nhiém Covid-19

Tror cédp cédch ly

a) Bao caoy té/ chirng tir y khoa ctia co quan y té xac nhan tinh trang
nhiém Covid-19 va th&i gian cach ly theo quy dinh

Chi phi y té va diéu tri

a) Chungtlry té (toa thudc, hoa don mua thube, bién nhan...) (ban gbc)

b) Chiphin&m vién (ban gbc)

d) Chiphi xe ctru thwong (Hoa don ban géc)

f) Baocaoy tét co thé hién r6 triéu ching bénh, bénh str, chan doan
va diéu tri (ban goc)

Quyén Igi di chuyén y té khan cap va Puwa thi hai vé Viét Nam
Chtrng tir ctia bénh vién néu thdi gian va ly do ndm vién (ban géc)
Huy chuyén di

a) Dichuyény té khan cip hoic hdi hwong sé dwoc ATAP thu xép.

b) Cac chi phi thudc trach nhiém béo hiém sé duoc AIG Viét Nam tré truc
tiép cho ATAP theo diéu kién diéu khoan clia hop ddng bao hiém.

c) Trong trwdong hop khén cép, xin goi sé dién thoai +84-28 3911 3511
dé& dwoc hd tro ngay lap turc.

AIG Travel- Quy tac Bao hiém Du lich toan céu

Huy chuyén di

a) Gidy xac nhan clia bac si/ co quan y té thé hién tinh trang nhiém
Covid-19 (trong vong 7 ngay trwedc chuyén di)

b) Hoa don di lai va khach san thé hién sb tién da nop trwéc chuyén di

¢) Xéacnhan cla daily du lich vé chi phi hoan tra.

d) Hoa don chi phi phat do hlly chuyén

e) Bé&ng chirng vé& méi lién hé véi nguoi than (Gidy khai sinh, dang ky két
hén...) (néu hodn chuyén di do Ngwoi di cung nhiém Covid-19)

Hoan chuyén di

a) Gidy xac nhan cla bac si/ co quan y té thé hién tinh trang nhiém
Covid-19 (trong vong 7 ngay trwéc chuyén di)

b) Védilai phat sinh thém

c) Béng chirng vé méi lién hé véi ngudi than (Glay khai sinh, dang ky két
hén...) (néu hoan chuyén di do Ngwo'l di cling nhiém Covid- 19)

d) Xacnhan/ hoa don ctakhach san vé cac chi phi da tra trudc.

Lwu y quan trong: Nguwoi duoc bdo hiém cén doc toan bé nbi dung hop
déng. Trong moi truong hap ban huéng dan nay khéng thay thé céac diéu
kién diéu khoan trong néi dung hop déng va chi duoc dung dé tham khao
dé biét cac chung tor chung nhét cho teeng loai khiéu nai. Tuy tiing truong
hop cu thé ching tr yéu cau cé thé thay déi.
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