AlG

AIG TRAVEL - LUU Y QUAN TRONG

BAO HIEM DU LICH TOAN CAU
Chang téi hy vong Quy khach hai long dich vu & gidi thiéu moi nguai vdi ching téi

Diém néi bat

v" AIG hé trg thanh toan vién phf tai cdc bénh vién trén toan thé gidi
v' H& trg Y té 24/7/365 phuc vu riéng khach hang AIG. C6 bao hiém vdi bénh Covid-19
v Hoan phi bao hiém 100% néu VISA bi tif chéi (hoan phi cho ngudi dugc bao hiém)

10.

Ngay hiéu luc trén hgp déng bao hiém phai chinh xdc 1a ngay khéi hanh theo vé
may bay hoac trudc ngay khéi hanh theo vé may bay; ngay hét han bao hiém la ngay
vé dén Viét Nam. Néu khdc, hgp déng bao hiém sé khdng cd gid tri (v6 hiéu) s dung.

AIG chi 4p dung bao hiém cdc chuyén di khéi hanh tir Viét Nam va vé lai Viét Nam
trong 182 ngay (néu khéc sé tir chéi bao hiém).

Quy khéach luu y bao AIG trudc ngay hiéu Iyc bao hiém dé diéu chinh/thay ddi ndi
dung hgp déng (ngay khdi hanh, ngay vé, diém dén ... trir thay d6i Tén Ngudi dudc
bao hiém). Néu khéng, hdp déng bao hiém sé bi v6 hiéu (mat gia tri).

Khi dang & nudc ngoai, d& gia han bao hiém Quy khach bao AIG trudc ngay HET
HAN bao hiém, Quy khach sé thanh todn phi bao hiém bd sung trudc (t6ng dé dai cla
chuyén di khéng vuct qua 182 ngay)

Cac bénh nén\ bénh cé trudc bj loai trur.

Cac quyén Igi HO TRG TRONG VIEC BI LAI chi dugc bdi thusng khi xay ra & nudc
ngoai (vui long tham khao Diéu khoan bao hiém dinh kém)

AIG chi 4p dung huy hgp déng hoan phi khi VISA bi tir chdi. Cac trudng hdp khich
khéng ap dung

Ngudi dudc bao hiém bi tir chéi VISA dudc AlG chap nhin hay hgp déng bao hiém,
thong bao AIG trudc ngay hiéu luc bao hiém va gli cung Thu tir chéi VISA cla Dai
s’ quan/ Lanh sy quén dé dugc hoan phi 100%. Phi bdo hiém sé dudc hoan lai cho
Ngusi dudc bao hiém (hoic ngudi dudc Uy quyén). Hda don VAT xuéat cho cd nhén
(néu cd) phai dudc tra lai cho AlG. Héa don VAT xuét cho Doanh nghiép (néu cd) phai
dudgc Doanh nghiép xuat héa don déi Ung. Héa don VAT da dudc xuat dudi dang
Ngudi mua khéng |y hda don, AIG sé khéng yéu ciu hoan tra hda don VAT.

Quy khach cé thé yéu cau bao luu hgp déng bao hiém téi da 60 ngay, néu chua cé
tra 18i vé viéc cap VISA clha Dai s quan/ Lanh su qudn. Théng bao cho AIG trudc
ngay hiéu luc bao hiém.

Trudng hgp Quy khach (Ngudi duge bao hiém) 1a ngudi nudc ngoai hoac d3 la thudng
trd nhan (Permanent Resident) van cé thé mua Bao hiém AIG Travel Guard vdi diéu
kién chuyén di dugc bao hiém xuat phat tir Viét Nam va vé lai Viét Nam trong vong
182 ngay.
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11. B3o hiém AIG Travel Guard LOAI TRU BAO HIEM/ KHONG BAO HIEM cho chuyén di
nudc ngoai theo VISA BINH CU, VISA LAO DONG & VISA DU HOC DAI HAN (TREN
182 NGAY).

12. Khi khdm chita bénh/ tai nan; néu la kham néi trd (nam vién hon 24 gid), Quy khach
thong bao dén dudng day Hotline cda AIG Travel +8428 3911 3511 dé dudc thu
Xé&p dich vu bao lanh vién phi (AIG thanh toan chi phi truc tiép cho bénh vién).

13. Khi kham chita bénh/ tai nan; néu Ia kham ngoai trd (khéng c6 nam vién), Quy khach
thanh toan vién phi va thu th&p cac bién lai thanh toan, toa thudc, bao cao y té chan
dodn cé bénh cda bac si nhu hudng dan dinh kém dé 1ap hé sd yéu cau béi thudng
sau khi vé lai Viét Nam.

14. Trudng hop di bd tham hiém trén nui (trekking, hiking) ap dung déng chi tra 70/30
cho viéc di chuyén y té& khan cap, nghia la khach hang phai trd 30% chi phi thuc té&
phét sinh. Viéc di chuyén y t& kh3n cap sé thuc hién theo hudng dan cla AlG Travel
(tham khdo QUYEN LGI 3 - DI CHUYEN Y TE KHAN CAP).

15. Hgp ddng bao hiém nam khéng gidi han sé lugng chuyén di trong ndm, nhung chi
bao hiém cho cic chuyén di cé dé dai téi da 90 ngay. Néu di qua 90 ngay, khach
hang vui long mua thém bao hiém chuyén.

16. Hgp déng bdo hiém du lich gia dinh (chuyén). Tat ca ngudi dugc bao hiém theo hgp
déng phai cung di, ciing vé (NEU KHAC THI HOP DONG TU DONG MAT GIA TRI)

v' C6 t6i da 2 ngudi I6n (khéng nhat thiét la vg chéng, khdng nhat thiét la ho hang)
v' Tré em < 18 tu8i phai cé quan hé ho hang vdi 1 trong 2 ngudi I1én
v' Tré em dugc mién phi bdo hiém. Khéng gidi han s6 lugng tré em

v" Piém manh cla hgp déng gia dinh 1a néu mua gdi superior (cao cap), tré em cling
sé& dudc hudng quyén Igi cao cdp nhu ngudi 18n.

17. Néu can hd trg su ¢ vé hanh ly, phap ly, hodc y té & nudc ngoai, Quy khach vui
long lién hé trung tdm hé trg Toan Cau AIG Travel :

e Hotline: +8428 3911 3511
« Email; claimservice@aig.com — Cc: lethanh.aig@gmail.com
e H& trg Y té va Du lich toan ciu 24/7/365, cé hb trg bang tiéng Viét.

18. Trong trudng hgp Huiy bd chuyén di, Quy khach vui long tham khdo Quyén Igi s6 13
trong Diéu khodn bo hiém da dudc gui dén Quy khach.

19. T&t ca céc gidy td vé bay, thé Ién may bay, bién lai thanh toan y t&, phiéu chuin doan...
Quy khéach gitr lai cho dén khi vé nha manh khée

Gilip khach hang biét thém quyén Igi bao hiém dé la cach chiing ti phuc vu

Chtc Quy khach chuyén di vui vé
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